高職學生心目中的好老師

張美瑛 高雄市三信家商專任教師兼任人專組長

高職學生畢業之後約有三分之一會往職場發展，所以在校時即面臨工作世界的抉擇與盲點，教師必須適時引導學生正確的工作態度、認識職場文化，協助學生未來在職涯中適性發展。高中時期的青澀歲月也許有苦有樂，但有了教師用心的陪伴，對於曾經走過的孩子，都將是難忘的成長經驗。

傳統教師功能往往僅在於「傳道、授業、解惑」層面，已不足以應付當前社會需求，更無法配合學生心智發展，執行有效能的輔導管教。因此，新時代的教師能力必須相對升級，以配合學生人格發展，發揮同理心來面對學生的行為，並擔任家長與學生溝通之橋樑，兼負起重要的輔導諮商腳色。

輔導管教的重要角色

就以我所任職的學校為例，大多數私立高職學校之學生，其素質、家庭社經地位背景等多屬社會的中下階層，除了在學習方面表現不佳外，最重要的缺乏成就動機，成就感也明顯低落。他們大多數人在選擇進入私立高職就讀時，早就對學習失去自信心，甚至對學校或家庭沒有歸屬感；一旦到了陌生環境，除了另尋志同道合的同儕支援系統之外，唯一可信任的對象就是－老師。因此，老師理所當然在私立高職學生心目中，扮演非常重要的輔導管教角色。

學生心目中所喜愛的老師

針對本校餐飲科、美容科、觀光科、綜合高中兩百位學生進行優良教師問卷調查，其中認為非常重要者前四名分別為教學互動（80%）、人格特質（75%）、專業能力（60%），以及教學技巧與方式（49%）。同時對優良教師條件的內涵進一步與教學現場的實際現況做深入訪談調查，從七位學生的深入訪談結果，統整歸納優良教師的理想面與實際面。

1、 教學互動方面

教學過程中，能與學生有良好互動，會讓學生想和教師親近。大多數的學生認為若老師能對學生保有熱誠之態度，鼓勵學生發揮其潛力、了解學生之需求、協助學生解決問題，甚而細心地覺察學生發生之困境，如學生家庭經濟發生狀況，為了節省開支，而沒有吃午餐，老師主動協助申請校內專款補助，協助學生度過難關等，與學生的互動會比較密切。

有學生認為，教師應多參與學生學習過程。高職生的課業壓力雖然較輕，但重視專業技能之檢定認證，檢定包含學科與術科；教師在學科上的督促、陪伴是非常重要的，可將考題分單元給予模擬測驗，或許過程中學生會認為老師囉嗦，但日後一定會感謝老師的關懷。
也有學生認為，師生建立良好正向積極互動式非常重要的一部份。教師對學生應如朋友，能主動關心學生、與學生有良好的互動，讓學生想親近，多用柔性勸導及鼓勵，少用處罰及批評。高中學生較有自己的主張，做錯事時未必願意當眾承認自己的缺失，所以教師要有技巧的引導學生正向的思考，多一些鼓勵和讚美，讓學生願意主動向老師表達自己內心的想法。

教師對待同學應秉持公正、公平，不偏袒的態度，在處理學生事件時應就事論事、勿情緒化；高中生自尊心強，很在意老師的看法，因此在相處上也要格外小心，避免造成師生間的誤會，多溝通、包容不同的意見和看法，是邁向良師最重要的一步。

2、 人格特質方面

老師的人格特質展現在對學生的關懷上。教師是經師更應是人師，對學生除了要有熱誠、愛心、耐心，正面的言行舉止和身教也很重要。學生們提出受歡迎的教師人格特質包括：熱誠、樂觀、有耐心及認真負責任，可以容忍學生做錯事情，並能發現學生的優點，適時給予支持鼓勵及肯定。其中有學生認為教師要情緒穩定且具有幽默感，並具備相當的耐心能隨時給予學生溫暖及鼓勵，教師本身應重視品德和言行，行為端莊，談吐獲得學生喜愛。
現代的青少年最不喜歡老師嘮叨、情緒化，人身攻擊、批評其原生家庭尤其是處理學生問題的大忌。因此，理性的情緒才能使學生有正向的模仿，亦可培養學生的幽默感。情緒失控的教師容易做出不當體罰，新聞報導中屢見不鮮，即便這些老師曾經認真教學，但一時的情緒不穩定及可能造成學生嚴重的傷害。幽默是最能化解緊張情緒的技巧，即使學生犯錯，教師用幽默的口氣糾正其過失，學生多能欣然改過，師生都不會因彼此的情緒性言詞而受到傷害。

3、 教師專業能力方面

專業知能中包含教師任教的專業領域，且需懂得教學方法和技巧，將教學內容與教材經組織、轉化後能順利傳授予學生。在教學工作時仍不斷的參加各種研習活動，能自我覺察與省思，以增進教學之能力與態度，進而提高教學品質。

參與晤談的學生指出：具有專業知識、專業能力是身為教師首要關注之務。一位優良老師須不斷的充實本身的專業知識，授課前須有充分的準備，除有系統的呈現教學內容外，更應補充課外相關知識，充實實務技能及操作執行的能力。且在教學歷程中應重視學生的反應，適時提供協助，使學生認識未來工作世界、做好生涯規畫。高職學生畢業之後約有三分之一往職場發展，所以在校時即面臨工作世界的抉擇與盲點，教師必須適時引導學生正確的工作態度、認識職場文化，協助學生未來在職涯中適性發展。亦有學生表示：能清楚而有組織的呈現教材，是教師教學歷程的重要技巧；教師應自編或發展適合學生學習之教材，能深入淺出的以實務方式說明論課程，讓學生易懂易學，方得啟發學生的學習興趣。
因此，老師應了解學生之起點行為，適時給予幫助，在課堂中能清楚指出學生之盲點，並尊重不同學生所提出不同的看法或學習上的困境，藉此使學生建立學習自信與自我肯定，亦能精進教師教學經驗，因應各種不同的情境教學。一位優良教師應不斷的調整改進自己的教學方法和態度，隨時省思自己的教學歷程之優缺點，如此才能帶給學生扎實豐富的學識，為教育事業畫下精采的一頁！

4、 教學技巧與方式方面

教師在教學活動中，以學生的個別差異來擬定不同之教案及程序，有助於引發學生學習動機；針對學生學習之成就及特殊表現，適時給予讚美與鼓勵，肯定學生的努力，可使學生覺得受到尊重，增加其榮譽感和價值感。

換言之，學生希望教師在教學中不要一直趕進度，能適時作單元性的總結，讓學生有思考空間，而且隨時重視學生的學習反應，並能使用多元化之評量方式。因此，教師必須具備豐富的學識及多元化的教學技巧，以隨時提供學生所需的新資訊和技術。

用愛陪伴青澀歲月

私立高職學生多來自社經地位較不佳的家庭，父母親忙於工作，常無睱關懷孩子，教師若能用愛引導學生，運用身教、包容、關懷、接納、肯定的態度，建立良好的師生關係，學生必能在學習中獲得成就感、喜悅感，從而願意接納自己，肯定自己、關懷自己。高中時期的青澀歲月也許有苦有樂，但有了教師用心的陪伴，相信對於曾經走過的孩子，都將是難忘的成長經驗。

