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老師發下了學習單，要同學自行閱讀課文後做重點整理。 

其中一個位置獨特、方向也跟其他同學不一樣的大男孩，先是愣著，然後開始往後座的

女同學靠近，他想抄她的答案--雖未進入狀況，但知道要完成工作。 

我走過去(其實想關注他，已經很久了)了解狀況，並跟他說，希望他可以自己讀那短短的

課文，多少試著找出一、兩個答案。 

他說：「歷史好難，我根本讀不懂；而且，我什麼都不會，沒救了，我早就放棄我自己

了。」 

沒有一絲難過的表情，彷彿在說別人的事情…… 

國二的學生，幾歲？ 

人生才開始的這一端，他很自然地說自己根本不行，沒關係，就是這樣了…… 

 這孩子沒有了希望感，未來怎麼過？ 

 我捶他肩膀，說：「既然如此，我們稍微挑戰一下也沒關係吧！最糟就是維持原來的不

會嘛！」 

然後，我們找課本內容，能照抄的圖表就照抄。下一步，到課文裡找可能的答案，很高

興地完成第一區。 

 

寫到第二區時，我看到題目，就說：「糟糕！」 

他說：「怎麼了？」 

「你看這個第一題，我們要寫的答案怎麼會跟第一區的第二題一樣？明明時間上已經不

同了……」 

於是我們再回頭去讀找到答案的上一段，在同樣語法結構的句子中，找到了第一區應該

有的答案，修正。 

 

就這樣，我們一起完成了這個小作業，也讓我發現課本實在太糟糕。就算要學生歸納整

理，不過就是要相同的句法堆疊一堆歷史名詞，沒有故事，沒有意義，沒有人生活過的痕跡…… 

孩子閱讀這樣的教科書文本，進一步應付這樣的考題，再用很差的測驗成績來告訴自己：

我就是很爛，沒救了…… 

當然，這孩子對自己不存希望，還涉及他的家庭，涉及他過往的種種生活與教育經驗……

但，我們可以做些什麼，讓這孩子的生命有所改變？ 

 

這是一份課堂觀察記錄，當時給的標題是：「孩子，你說得太自然，我聽得好心痛！」

這個高大、俊秀的男孩，會被指派坐在那個位置，當然是有意義的，無論他的問題是出在行

為或學業上，這特別的位置標示出他需要特別的關照。 

 

全臺灣有多少這樣的孩子呢？這些孩子，可能被標示為「雙低」--低社經背景、低學業成

就，或「高風險」，或「弱勢」學生；可能加入了「潛能開發班」、「攜手補救班」，或者，



只留在原班，每天做教室裡的「客人」。教育部自 100 學年度正式啟用的線上評量系統施測

結果顯示，國中小需要補救教學的學生高達 14 萬人(洪儷瑜，2012)，而據中央通訊社 2013 年

8 月 17 日的報導：「102 年補救教學經費為 9 億元，103 年配合十二年國教，將成長為 15 億

元，預計一年可有 20 萬人次接受補救教學。」(〈補救教學經費加碼至 15 億〉，2013)逐年提

高的補救教學經費預算，說明教育部企圖將補救教學更加制度化，逐步明訂低成就學生的篩

選標準與評量、受輔學生的資格條件、教學時間與教學人員、教學人員專業研習、相關期程

與成效檢核、管考督導與權責分工等項目，希望達成「扶助每一位學習低成就學生，弭平學

習落差」以及「確保國中小學生之基本學力，提升學習品質」(教育部，2012)的目標。 

 

借鏡國外的經驗，想達成弭平學習落差的目標，回應低成就學生的學習需求，至少須考

量下列四個要素(Manning and Kovach, 2003)： 

 

1.    高品質的教師 

 2.    具有挑戰性的課程與教學 

 3.    額外的學習支援系統 

 4.    高度的期望 

 

目前筆者承辦國民中小學補教教學種子教師培訓課程的研習工作，其目標即在提升補救

教學教師的品質，成為支持這些孩子進步成長的重要力量。在研習中，有不少機會跟第一線

的教師交流討論補救教學的現況與問題，本文將整理這些教師的種種反應，以實務問題來跟

理論方法產生對話，希望或可找到解答「我們可以做些什麼，讓這些孩子的生命有所改變？」

的方向。 

 

筆者就以這些教師從事補救教學所獲得的成就感面向，來談臺灣在地實踐的成功經驗，

以及相應的問題思考。雖然在研習現場，教師們大多反應「苦多於甘」，但整體而言，我們

可以用 Schwab(1973)的四個「課程共同要素」(curriculum commonplaces)，對照前述四項，來看

補救教學實踐成功的要素： 

 

1.    教師 

不少老師談到「不放棄任何一個孩子」和「帶好每一個孩子」的信念與使命感，並在與

這些缺乏關愛的學生相遇的過程中，從學生生命的改變中，找到支持自己持續下去的熱情與

堅持力量；並且以誠摯的態度去跟其他教師分享，發現老師們也會感動，成為一起努力的夥

伴。而在補救教學中，因為看見學生彼此的程度和興趣差異太大，轉而設計適合不同學生的

教學活動與學習單，帶給學生小小的、逐步往前的成就感；也有教師反應，帶著從事補救教

學的經驗回到原班級上課時，能夠更細緻了解學生的理解程度，也改變了原班級上課的方式。 

 

從堅定的教育信念出發，我們有老師帶著無限的熱情，以及不斷因應學生學習需求而調

整教學的專業能力，慢慢的對學生產生了改變生命的影響力。這也提醒我們對「高品質的教

師」的重視，針對挑戰性這麼高的學生，需要兼具專業能力與態度的教師來給予學習輔導，

教育部應思考如何引入資深與專業教師來帶好每一個孩子。 



 

而目前體制中從事輔導的大專生或志工家長可以做的是什麼？筆者以為應該從多元智慧

的角度來看每個孩子的學習成就，跳脫了國英數的學科學習，這些孩子的學習天空其實應該

比一般能適應台灣教育體制的學生更加廣闊，從他們感興趣的、天生專長的、生活適應要用

到的項目出發，以大專生的活力帶孩子去從事體能挑戰、實地訪查認識生活周遭環境；以志

工家長的職業專長和生活視野帶孩子去了解未來社會的職場能力、發展多元藝術喜好、開拓

認識世界的可能性。 

 

2.    學科內容(subject matter) 

前面約略提到，教師會設計不同的教學活動和學習單，以滿足這些學生的學習需求，特

別在數學學科，有不少老師反應，從線上的篩選評量系統來診斷學生的程度與能力，找出需

做「焦點式補救」的概念與練習，結合以基本學習內容和相關補救教材的設計，是頗有成效

的做法。 

 

但在語文學科(國語/文和英語/文)方面，學科內容與教材教法的挑戰度較高，尤其在配合

學生興趣、程度和學習風格上的多元調整和差異化教學，是未來我們必須更求精進的部分。 

 

當然，除了學術學科內容與教法之調整外，也有學校提供更多元的學習活動，讓這些孩

子有機會在不同領域挑戰自己，並從這些表現中累積成就感和自信心，多放入平常學校中較

為邊緣化的人文藝術、體育童軍、家政工藝等學習內容，培養多元興趣才能，同時也點燃了

學生的學習興趣，提升上學意願。以更寬廣的角度來看「具有挑戰性的課程與教學」，以及

如此課程安排可以帶來的學習改變，是值得校本課程思考的方向。 

 

3.    環境(milieus) 

許多教師都提到學校行政人員和學生家長的理解與支持，是補救教學成功的因與果。相

關行政人員願意仔細研究補救教學的實施辦法，找到每個環節需要注意和可供利用的經費與

資源，相當程度地支持教師和導師對這些學生的投入與付出；同時也幫助教師向家長溝通說

明，區隔出補救教學與一般安親或課輔的差別；甚至有學校為了讓必須回家照顧弟妹的國中

學生能安心接受課後補救教學，設立了弟妹安親班！為了學生的學習需求(其中很大一部分是

涉及這些學生的家庭生活需求)而調整、設想到這種程度，還有什麼不可能成功的呢？ 

 

「額外的學習支援系統」，指的應該就是這些吧！它是要帶好這些雙低、高風險、高挑

戰性的學生的基礎條件，從社區到學校，必須一起協力，給教師有利的教學環境，給學生有

意義的學習生活。 

 

當然，環境因素要探討的，必然涉及更高層的行政面向，也就是教育部和地方教育局處

的管考訪視制度。來自現場的抱怨包括：過多紀錄表件和評鑑資料的填寫、訪視的壓力和委

員的質疑、開班規劃和經費來源、補救教學上課時間(課後補救時師生的疲累度)、線上測驗題

目設計、成績績效重於質性改變……等等，在在反映了越大規模的教育提升方案，越需要全

面而審慎的規劃執行，對於教育行政人員而言，這也是開啟他們邁向專業服務的契機：如何



與各層級執行人員溝通合作，如何做真實、有意義的評量紀錄，如何讓整體制度成為第一線

教師最大的支援後盾，讓教師們願意也樂意投入於帶好每一個孩子，這些，都是我們期盼於

教育行政機關的專業表現。 

 

4.    學生 

誠如本文一開始所描述的，需要補救教學的學生，本身的家庭背景可能很不利，其生長

環境可能是反學習、反進步、無希望感的，加上長年累積下來的不良教育經驗，使得這些孩

子對於自我的信念和能力、學習的動機和進步希望感都非常低落，對於學校教育也可能有非

常負面的看法，因而反應在外的行為與態度表現，都非常難以處理，經常是教師和行政人員

頭痛的人物。但是，有教師說，他們最大的成就感，特別是來自於那些缺乏關愛的學生，只

要多給他們一些機會，願意跟他們多說說話、聊聊天，真誠的陪伴，假以時日，學生的學習

動機和態度行為會持續提升與改進，甚至某些學生回到原班上課還可以擔任小老師！ 

在真誠的關懷與陪伴中，學生必然會感受到我們對他們寄予「高度的期望」，這期望，跨出

了對學科成績的重視，跨出了管理訓誡的壓制，走進了孩子的生命裡，成為對他們全人的關

懷：孩子，你們並非雙低，也不是高風險、高挑戰的一群，你們純粹是必須「依賴學校」(school 

dependent)的人(Scherer, 2012: 7)——必須依賴學校來改變你們的生命，因為除了學校與教師，

你們的生活周遭欠缺可以帶給你們改變力量的人。 

 

行文至此，希望讀者可以看出本文標題的意義：「成為這些孩子能夠信賴的教師與學校」，

筆者非常認同 Scherer 對這些孩子的認定：必須依賴學校的人，多數校補救教學的學生，他們

的生活中最不欠缺的，可能就是訓誡責罵他們、對他們有負面評價、對他們不存任何期望的

人。而今，我們有了機會，透過教育政策的推動和相關經費資源的挹注，將教師和學校的關

懷帶進他們的生命裡，企圖以課程、教學、教材、評量和師生互動的種種調整，燃起這些孩

子對自己的希望、對未來的盼望，帶給他們往後自我學習成長的動力。 

 

再看一眼這位高大、俊秀的男孩，我們如何贏得他的信任？ 

只要他願意，我們可以一起攜手改變未來？ 

如何成為這些孩子能夠信任與依賴的教師和學校？ 

對於補救教學的未來發展，這是筆者最深切的期望。 
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