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流行的傳統產品行銷分析-人字拖
摘要

現代人因物資豐裕，產品不斷的創新，一項產品也會有許多的選擇，而人們想盡辦法讓自己更受歡迎，往往會在物質上投入心力，而現代人對穿著打扮非常重視就連鞋子也不馬虎，所以我們選擇現在流行的人字拖，做為我們本專題的題目，因此本專題透過問卷的方式了解消費者對於人字拖的想法並深入探討消費者選購人字拖的理由，價格、舒適度、消費型態、外觀、次文化、流行、促銷、通路都會引響消費者選購決策。多數人希望在100~500元購買到具備防滑功能的夾腳拖，而人字拖款式更換時間以一年為主，民眾雖然知道夾腳拖的傷害但還是會繼續選購，而選購夾腳拖的民眾會以場所選擇是否穿著夾腳拖最後，本研究根據研究結論，分別對人字拖的行銷策略提出若干建議。
關鍵字：人字拖、拖鞋
壹、前言

一、研究的動機

在這個物資豐裕的時代，物品不斷的創新，人們追求美麗，走在街上隨處都可以見到許多不同款式的人字拖，人字拖一夾就可以出門，方便又透氣現代人還加入了許多的元素使得人字拖受到消費者的喜愛，但很多的報導指出人字拖對腳有許多的傷害，引發了不少疾病，但是究竟為什麼還是有很多的消費者選購了人字拖呢？人字拖有哪些方面吸引消費者？本文希望透過問卷來獲得消費者的想法。
二、研究目的

依據上述研究背景與動機，本專題提出以下之研究目的：

(一)了解人字拖的起源。
(二)了解消費者選購人字拖的理由。

(三)了解人字拖的市場對象。

(四) 人字拖的4P分析。

三、研究流程


[image: image2]
圖1 研究流程

四、研究方法
（一）文獻蒐集法：利用網際網路、圖書館搜尋相關資料。

（二）問卷調查法：了解消費者選購人字拖的理由。
貳、正文
一、文獻探討
(一)人字拖的歷史
人字拖也就是我們俗稱的夾腳拖，人字拖已經有著相當悠久的歷史，在幾千年前人類早已用獸皮或者身上可以利用的材料包覆在腳掌，這可以說是人字拖最初的形式，也是鞋子根本的力學原理！後來是由日本以及巴西將人字拖發揚光大的，除了日本是最具代表的木屐式人字拖外，還有巴西的橡膠式最為舒適的。[1]
(二)人字拖的優點

1.透氣不易有腳臭：除了兩條帶子以外沒有其他的支撐及包覆通風不易腳臭。

2.脫離鞋子的束縛減少摩擦：只有兩條帶子沒有其他的束縛。

3.簡單易穿脫：只需大拇趾和第二趾夾住鞋子，不需再繫鞋帶。

4.易搭配衣服：不論搭配什麼衣服都好看，匆匆忙忙出門也不會尷尬。

5.不易潮濕，雨天也可穿出門：雨天穿出門濕掉只要擦一擦很快就會乾了，水不會積在鞋子裡面，不會有濕黏感。
(三)人字拖的缺點
1.容易引發疾病，例如：肌肉和關節疼痛、筋膜發炎、髖關節和腰部的疼痛、後腳跟、足弓和腳趾的疼痛、生繭、脫皮、起水泡、腳後跟皸裂、韌帶、肌腱發炎等。
(1)夾腳拖的包覆不多，也缺乏支撐，腳趾得用力攀住鞋子，時間一久腳趾也會感到疼痛；腳的大拇趾及第二根腳趾與人字拖上的繫繩磨擦發熱，腳趾趾縫可能因不斷磨擦起水泡。[2]
(2)人們在穿人字拖時，為了讓前傾的身軀平衡，腰部會自然的往後仰，時間一久，傷害到脊椎。[3]
(3)當穿上夾腳拖走路時，我們只靠著腳的大拇趾和第二根趾夾住鞋子，全靠著腳掌背上的小肌群在支撐整個身體的重量，但是這部份的肌肉並不常使用到，肌力也不夠，時間久了，肌肉過度使用後，就會造成肌群麻痺或骨膜炎。[4]
(4)穿著夾腳拖會使身體的重心改變，也會改變原本的走路的方式，身體的重心從後腳跟轉移到雙腳外側，會使皮膚破皮、關節、肌肉感到疼痛。[5]。
(5)穿著夾腳拖時距離地面很近，兩側也沒有包覆，地上的灰塵很容易就會附著在皮膚上影響皮膚，長時間讓腳暴露在太陽底下會加速增加皮膚的老化。[6]
2若不幸發生交通意外時，人字拖無法像球鞋一樣能包覆腳踝和腳趾，會使腳踝和腳趾直接摩擦地面造成皮膚擦傷、腳趾骨頭碎裂。
(四)4P分析

4P起源是由尼爾‧博頓最早提出行銷組合的概念，但麥卡(JeromeMcCarthy)使其更加條理化和清晰化，他在《基礎市場行銷：管理方法》一書中，率先提出了行銷組合的4P因素。4P理論的提出使行銷管理成為公司管理的一個部分，無論有多少新的行銷名詞，但是4P都是行銷管理理論的基石。[7]
4P甚至影響了企業的組織結構，紛紛設立了主管行銷的副總和行銷企劃部或市場行銷部。使企業的市場行銷行為也真正有目的有計劃成體系地展開。[7]
以下是根據劉怡和2003年在勁園文化事業股份有限公司所出版的《商業概論》書裡所提出的4P定義：
產品（Product）：係指實體物品、服務或概念，它在市場上流通時會引起消費者的注意與購買，而消費者使用它之後，因為能解決他的問題而感到滿足。

價格（Price）：係指消費者取得一項商品或勞務時所支付的金額，也就是說消費者解決問題所支付之代價與公司利潤的來源。

通路（Price）：係指將一項特定商品（或服務）由生產者移轉至消費者的過程中，先取得該商品（或服務）之所有權再移轉給消費者，或直接協助商品（或服務）之所有權轉給消費者的中間機構。

促銷（Promotion）：係指說服顧客接受公司商品或服務的溝通過程，其最主要的目的是將商品或服務的使用利益、價格與購買地點等資訊傳達給目標顧客，並促使其採取購買行動。[8]

表1 4P分析表

	產品（Product）：
	主要材質：最原本是木頭製成，演變到現今以塑膠、皮革、軟木、聚氯乙烯（PVC）、泡沫（EVA）、模具橡膠等所製成。
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圖2 人字拖圖

	
	裝飾材質：塑膠、水鑚、布料、金屬、珠子，裝飾部份做出許許多多不同的變化，在上面加入了葡萄、蜻蜓、蜜蜂、足球、糖果以及花朵等加以點綴，更有夏日風情。
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圖3 人字拖圖

	價格（Price）：
	價格在70元~2300元，越有知名度的設計師設計出來的人字拖價格越高，例如：LV、GUCCL。最貴的夾腳拖是由洛杉磯知名手繪藝術家大衛帕莫設計出來要價約52萬台幣。
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圖4 人字拖圖

	通路（Place）：
	網路商店有奇摩超級商城、電視購物台、夜市、地攤、實體店面有巴西集品、百貨專櫃有統一夢時代購物中心、漢神巨蛋。

	促銷（Promotion）：
	網路廣告、電視廣告、明星代言、ＤＭ宣傳。引起最受關注的促銷是韓國明星穿了之後引起來了一股風潮，例如Brown Eyed Girls孫佳人、f(x)宋茜、2AM趙權。


(五)影響消費者選購鞋類之相關研究

(1)舒適度層面

謝秉昇等(2011)在氣墊鞋的行銷策略研究中，得知La new氣墊鞋的推出讓許多女性選購好穿又舒適的氣墊鞋，不過，還是有許多的女性不選購氣墊鞋，氣墊鞋雖然好穿，但是外觀並不好看，使得許多女性消費者還是選購了好看的高跟鞋。[9]
張貞銘等(2011)步出健康之消費者選鞋能力分析，發現選購鞋子的消費者，已漸漸興起對足部健康的正確觀念，能以正確觀念選購功能性好且耐用的鞋子，放棄外觀美麗卻不好穿的鞋子；選購鞋子的男性，除非是上班需要，不然不願意經常穿著皮鞋出門。[10]
劉天麟於(2004) 在青少年生活型態與運動產品購買決策知研究-以撞球運動與運動鞋為例，得知年輕消費者在運動鞋品的需求考量上是以運動需求、流行需求、社交需求為主要考量，得知產品消息的資訊來源主要是電視廣告為主，選購運動商品時多考量運動商品的功能性及舒適度為主。[11]
石靜怡(2008)夾腳拖鞋專賣店，讓你穿出休閒時尚風，得知巴西的人字拖是最經典，最時尚，但鞋子不僅只有重視實上外觀好看，更是要重視鞋子的舒適度，好讓您穿的健康舒適一整天。[12]
王子豪(2010)崇實高工學生對Nike運動鞋的喜好度，現在青少年選購主要的考量是外觀，而NIKE鞋子的外觀並不是選購者選擇的條件，而是NIKE鞋子的舒適度。[13]
(2)外觀層面

林曉菁等(2011)了解購買運動鞋的影響因素中，得知消費者選購鞋子時是以鞋子的外觀為主，而鞋子的耐穿及耐用是其次，符合現在年輕人消費時喜歡展現個人風格。[14]
楊超然等(2010) 運動鞋的消費習慣調查以青少年為例，青少年選購運動鞋主要條件是以運動鞋的外觀為考量，因為許多的青少年最愛追求流行，所以選鞋的主要條件就是要有流行的外觀。[15]
施毓華(2009)愛打扮27款高統運動鞋-形塑亮彩運動時尚個性STYLE，得知消費者最近講究多種運動鞋的各個品牌除了舒適與機能以外，最近消費者更是對時尚流行外觀越來越講究，秋冬季節的高統運動鞋今年特別流行，但春夏高統球鞋更是吸引消費者。[16]
李采尉等(2010)消費者選購鞋子的因素分析，得知消費者在選購鞋子時考量的因素都不一樣，大多數的人在選購鞋子，是以外觀為優先，可能是因為對象多為青少年，較有自己的想法；其次則是舒適度，也有許多的消費者覺得舒適感才是最重要的，而價格是最不被注重的考量因素。[17]
林亮廷等(2010)彰化區高中職生對 ALL STAR 帆布鞋購買因素之探，購買ALL STAR帆布鞋時首要的考量條件為樣式流行，其次才是價格，再來才是耐穿性；最不考慮明星代言、限量及參考群體的原因是鞋款售價相對較高。[18]
吳依秀等(2010)高中生對於品牌鞋的愛好需求，青少年選擇購買鞋子時第一條件不外乎就是鞋子的外觀，其中價錢也佔了很大的關係，好的鞋子價格也一定不便宜，舒適度、款式及品牌也都是青少年在選擇購買鞋子中考慮的眾多條件。[19]
王郁鈞(2010)NIKE籃球鞋行銷策略之研究-以彰化地區高中職、大學生為例，消費者最優先考量外觀設計，利用外觀設計方面先吸引消費者目光，其次是舒適度，大多數人不考量品牌知名度。[20]
(3)價格層面

葉卉軒(2008)省錢術-美國進口運動鞋，得知美國景氣不穩定，許多消費者特別留意特賣活動訊息，在歐美運動休閒特賣會，2日起買一送一，所以許多消費者更是聽到特賣會買一送一的消息，是吸引許多消費者的注意，更是吸引消費者來店選購。[21]
程肇佑(2010)探討青少年鞋子消費動機和行為--以南湖高中高二為例，鞋子品牌選購行為方面，佔市場比率較高的NIKE是南湖高中多數同學的最愛，根據統計可以發現並不是因為NIKE的明星代言廣告行銷策略，而是價格不高一般家庭可以接受和出色的外觀。[22]
葉芯瑜(2010)松山家商學生對運動鞋的偏好，原以為明星代言的考量會是青少年增加購買的慾望，但事實並不是這樣，而是價格與折扣佔為最高比例。[23]
(4)次文化層面

黃奕瑗(2008)次文化初探，次文化大部份是由團體所流傳出來的，藉由團體的相同共識和共同分享，所以才讓這些次文化也像是共同的主流文化一樣被大為流傳，處在社會中生活的的大多數人並不是區區的只受到主流文化的價值和規範，也會從人們所相處團體裡的次文化受到影響，所以，次文化並不是那麼一味不好。[24]

江福貞(2005)《其實你不懂我的心------由青少年身心發展特質談青少年次文化》，次文化也稱之為「圈內文化」或「副文化」，指的是某些人的看法和生活的方式明顯的與社會主流文不同。因此次文化，可以係指一個團體具有許多相同之社會與個人背景，這些人長時間相處與互動所出的結果，漸漸的產生一種彼此了解彼此接受的規範、價值觀、對人生的態度與生活的方式。[25]

郭俊廷(2009)青少年生活中的次文化，最能夠影響青少年次文化的地方就是學校。每一個班級中都有著不同次文化的學生，經過長時間的相處交換彼此的次文化。擁有更多不同的次文化之後進入社會，再與不同的人交換著更多不同的次文化。青少年的次文化就是這樣在不斷地彼此交換下源源不絕，過了一陣子又會出現新的次文化，新的次文化又衍生新的方次又成為不同的次文化。[26]

(4)流行層面

高宣揚(2002)在流行文化社會學書中提出，流行文化並不是那麼容易可以被被定義的。流行文化是由許多不同的文化概念所組成的一個內容豐富、成分也相當複雜的總概念。這個總概念所表示的是按一定的節奏、以一定的週期，在一定區域或是全世界，在不同年齡層、不同職業的人口中廣泛傳播起來的文化。[27]
杜佳玲(2002)指出台灣的經濟快速的成長，造成了Y世代青少年在流行性商品中購買上逐漸趨勢的炫耀性，藉由流行性商品的品牌來激發同儕之間的忌妒和羨慕，然後久而久之就成為群體之間的偶像。[28]

依據上述謝秉昇、張貞銘、林曉菁、劉天麟、施毓華、石靜怡、葉卉軒、楊超然、程肇佑、李采尉、王子豪、林亮廷、吳依秀、葉芯瑜、王郁鈞、林亮廷、吳依秀、葉芯瑜、王郁鈞黃奕瑗、江福貞、郭俊廷、高宣揚、杜佳玲之研究，本專題得知消費者對鞋類的消費行為以價格、舒適度、消費型態、外觀、次文化、流行、促銷及通路為影響，以此我們將作為我們問卷的層面。
二、研究架構

經過以上文獻整理，將本專題所找到的文獻及整理出來的層面製作出此研究架構。

[image: image6]
圖5 研究架構
參、問卷分析與說明
一、問卷分析

(一)個人資料

1.性別

表2性別分析表
	選項
	女
	男

	人數
	69%
	31%
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圖6性別分析圖
由圖6數據得知，填寫此問卷女性占69%，而男性占31%。
2.年齡

表3年齡分析表

	選項
	18歲以下
	19-25歲
	26-35歲
	36-45歲
	45歲以上

	人數
	30%
	57%
	8%
	2%
	3%
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圖7年齡分析圖
由圖7數據得知，填此問卷年齡層，，18歲以下佔30%，19-25歲佔57%，26-35歲佔8%，45歲以上佔3%， 36-45歲佔2%，由此可見，佔最多數的是19-25歲青少年族群。
3.您的職業

表4職業分析表

	學生
	服務業
	製造業
	自由業
	公教人員
	其他

	74%
	7%
	7%
	6%
	4%
	2%
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圖8職業分析圖

由圖8數據得知，填此問卷最多為學生佔74%，服務業佔7%，製造業佔7%，自由業佔6%，公教人員佔4%，由此可見，佔最多數職業是學生。
4.您每個月的所得

表5月所得分析圖

	10000元(含)以下
	10000~20000元
	20000元~30000元
	30000元(含)以上

	71%
	10%
	6%
	13%
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圖9月所得分析圖

由圖9數據得知，填問卷者月薪資在10000元(含)以下佔71%，30000元(含)以上佔13%，10000~20000元佔10%，20000元~30000元佔6%，由此可知，填問卷者大部分較無經濟能力。


(二)消費型態

1.最常穿出門的鞋類分析
表6最常穿出門的鞋類分析表

	休閒鞋
	人字拖
	運動鞋
	勃肯鞋
	藍白拖
	皮鞋
	布希鞋
	草編鞋

	38%
	32%
	21%
	3%
	2%
	2%
	2%
	0%
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圖10出門經常的鞋類分析圖

由圖10數據得知，休閒鞋佔38%，人字拖佔32%，運動鞋佔21%，勃肯鞋佔3%，藍白拖佔2%，皮鞋佔2%，布希鞋佔2%，草編鞋佔0%，由此可見，佔最多是的是休閒鞋，而第二多的就是人字拖。

2.選購人字拖意願分析
表7選購人字拖意願分析表

	是
	否

	73%
	27%
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圖11是否會選購人字拖分析圖

由圖11數據得知，有高達73%的人會選購人字拖，27%不會選購人字拖，還是有許多人會選擇購買人字拖，由此可知，有大多數人會願意選購人字拖，而少許的人不願意選購人字拖。

3.選購考慮分析
表8選購考慮分析表

	
	方便
	舒適
	流行
	便宜
	防水
	其他

	首要考慮
	49%
	27%
	12%
	8%
	3%
	1%

	次要考慮
	31%
	25%
	11%
	23%
	10%
	0%
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圖12選購考慮分析圖
圖12數據可得知，方便佔最高49%，第一考慮和第二考慮中方便都佔了大多數的比例，由此可知，方便也是大家想選購人字拖最主要的原因，也有許多人認為舒適才是最重要的，最不在意的就是防水。

4.選購要求
表9選購要求分析表

	
	喜歡就好
	防滑
	外觀
	軟硬
	支撐
	重量

	首要要求
	29%
	28%
	25%
	7%
	6%
	5%

	次要要求
	27%
	18%
	26%
	15%
	9%
	5%
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圖13選購人字拖第一、二要求分析圖

圖13數據可得知，29%的消費者覺得看到喜歡就換選購人字拖，28%的人會選擇防滑的人字拖購買，不管事第一要求還是第二要求喜歡就好都佔有非常高的比例，而最不重視的就是鞋子本身的重量。

(三)價格

1.價格範圍
表10價格範圍分析表

	100以下
	100~500元
	500~1000元
	1000以上

	21%
	59%
	9%
	11%
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圖14願意選購人字拖價格範圍分析圖

由圖8可得知填寫此問卷的大多是學生較無經濟能力，所以有59%的人願意花費100~500元購買人字拖，100元以下佔21%，1000以上佔11%，9%的人願意以500~1000元購買一雙人字拖。

(四)外觀

1.喜歡的外觀及款式

表11外觀及款式分析表

	素色
	平底
	高跟
	水鑽
	其他

	41%
	32%
	14%
	7%
	6%
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圖15選購的人字拖外觀及款式分析圖

由圖15數據可得知，選購人字拖的人最喜歡的外觀是素色的佔41%，平底佔32%，高跟佔14%，水鑽佔7%，其他佔6%，年經人較有個性會選擇自己喜歡或覺得適合自己的素色款式。

(五)舒適度

1.是否知道人字拖對腳有傷害
表12是否知道人字拖對腳有傷害表
	是
	否
	不清楚

	41%
	21%
	38%
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圖16是否知道人字拖對腳有傷害分析圖

由圖16數據可得知，是佔了41%，否佔了21%，，不清楚佔了38%，大多數的人是知道人字拖對腳有傷害的，而有12%的人是不知道的，38%的人並不了解。

2.穿著人字拖讓您的腳哪些部位不適

表13部位不適分析表

	無不適感
	腳趾
	足弓
	後腳跟
	肌肉
	髖關節
	腰部
	其他部分

	42%
	28%
	12%
	8%
	5%
	5%
	0%
	0%
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圖17人字拖讓您的腳哪些部位不適分析圖

由圖17數據可得知，無不是感佔42%，腳趾佔28%，足弓佔12%，後腳跟佔8%，肌肉佔5%，髖關節佔5%，腰部及其他部位佔0%，由此可知，多數人穿著腳腳拖時不會有疼痛感，而有一部份的人穿著時腳趾會疼痛。

3.知道人字拖對腳有傷害後是否還會繼續選購

表14知道人字拖對腳有傷害後是否還會繼續選購分析表

	會
	不會
	不確定

	51%
	14%
	35%
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圖18得知人字拖對腳有傷害後是否還有意願選購分析圖

由圖18數據可得知，會佔了51%，不會佔了14%，不確定佔了35%，知道人字拖對腳有傷害後還是有相當多的人會選擇繼續購買，但有35%的人不確定自己是否還要繼續購買，而有14%的人不會繼續購買人字拖。

(六)次文化

1.您會在什麼時後穿著人字拖

表15穿著人字拖時間分析表

	在自己家中
	任何時候
	跟家人出門逛街時
	跟朋友出門逛街時

	40%
	32%
	17%
	11%
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您會在什麼時後穿著人字拖


圖19何時穿著人字拖分析圖

由圖19數據可得知，在自己家中佔40%，任何時間佔32%，跟家人出門逛街時佔17%，跟朋友出門逛街時佔11%，由此可知，有些人穿著人字拖的時候是在自己家中，而有些人任何時候都穿著人字拖。

2.您與朋友出門逛街時您的朋友會穿著人字拖
表16與朋友出門逛街時您的朋友會穿著人字拖分析表

	會
	不會
	看是去哪種地方

	21%
	23%
	56%
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圖20跟朋友逛街時會穿著人字拖分析圖

由圖20數據可得知，會佔了21%，不會佔23%，看是去哪種地方佔56%，由此可知，大多是的人會因為地點的不同而選擇要不要穿著人字拖，少數人不會穿人字拖跟朋友出門逛街。

3.購買時詢問意見對象，購買後得到誰的認同
表17購買時詢問意見對象，購買後得到誰的認同分析表

	
	自己
	同儕
	兄弟姐妹
	長輩

	購買時詢問意見對象
	38%
	33%
	16%
	13%

	購買後得到誰的認同
	32%
	46%
	10%
	12%
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圖21購買前詢問對象購買後希望得到誰的認同分析圖

由圖21數據可得知，選購前會優先詢問誰的意見，自己佔了38%，同儕佔33%，兄弟姊妹佔了16%，長輩佔13%，購買後最希望得到誰的人同，自己佔了32%，同儕佔了46%，兄弟姊妹佔了10%，長輩佔了12%，由此可知，購買前選擇是自己喜歡就好的，購買後希望得到同儕間的認同。

4.是否會因為朋友強力推薦好看又好穿的鞋子就購買

表18是否會受朋友影響購買鞋類

	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	18%
	27%
	33%
	14%
	8%
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圖22朋友推薦就購買分析圖

由圖22數據可得知，非常同意佔18%，同意佔27%普通佔33%，不同意佔14%，非常不同意佔8%，有些人因為朋友推薦就會購買，而有些人因為是朋友推薦所以會考慮看看，少數人就算朋友推薦也不會購買。

(七)流行

1.什麼動機會讓您想選購人字拖

表19選購人字拖動機分析表

	喜歡的就選購
	日常生活穿著
	同學也穿著時
	偶像明星的代言
	雜誌上的模特兒穿著時

	50%
	32%
	11%
	7%
	0%
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圖23購人字拖動機分析圖

由圖23數據可得知，喜歡的就選購佔50%，日常生活穿著佔32%，同學也穿著佔11%，偶像明星的代言佔7%，雜誌上的模特兒穿著時佔0%，由此可知，大多數人選購的動機最主要是自己喜歡。

2.平常是從何處得到流行趨勢的資訊

表20流行趨勢分析表

	不在意，喜歡就好
	同儕
	雜誌
	網路模特兒
	偶像明星的穿著或代言
	家人
	偶像明星的自創品牌

	43%
	29%
	10%
	7%
	6%
	5%
	0%
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從何處得到流行趨勢的資訊


圖24流行趨勢的資訊分析圖

由圖24數據可得知，不在意，喜歡就好佔43%同儕佔29%家人佔5%雜誌佔10%網路模特兒佔7%偶像明星的穿著或代言佔6%偶像明星自創品牌佔0%，大多數人並不關注流行趨勢喜歡就好，一部分是經過同儕得到的訊息。

3.請問你多久換新一次對於鞋款的流行趨勢

表21多久更換流行趨勢分析表

	兩個月
	半年
	一年
	一年以上

	17%
	29%
	34%
	20%
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圖25流行趨勢的資訊分析圖

由圖25數據可得知，兩個月佔17%，半年佔29%，一年佔34%，一年以上佔20%，由此可知，大多數的人一年換新一次鞋款的流行趨勢，也有少部分的人兩個月就換新一次對鞋款的流行趨勢。

4.是否會隨著流行鞋款的趨勢並且快速的購入

表22是否會隨著流行鞋款的趨勢並且快速的購入分析表

	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	7%
	15%
	41%
	24%
	13%
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是不是會隨著流行鞋款的趨勢並且快速的購入


圖26流行趨勢並加速購入分析圖

由圖26數據可得知，非常同意佔7%，同意佔15%，普通佔41%，不同意佔24%，非常不同意佔13%，由此可知，大多數的人有時候會隨著流行趨勢更換鞋款有時候就不會更新鞋款。

(八)促銷及通路

1.您的人字拖是在哪裡選購的

表23選購地點分析表
	實體店面
	路邊攤
	夜市
	其他
	百貨公司
	網路商店

	52%
	15%
	12%
	9%
	7%
	5%
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人字拖是在哪裡選購的


圖27人字拖選購地點分析圖

由圖27數據可得知，實體店面佔52%，路邊攤佔15%，夜市佔12%，其他佔9%，百貨公司佔7%，網路商店佔5%，由此可知，大多數的人都是在實體店面選購人字拖，而網路商店則是最少人選擇購買人字拖的地點。

2.您最常從何處得知人字拖消息

表24得知消息處分析表

	朋友
	網路廣告
	廣告傳單
	雜誌
	其他
	電視廣告

	53%
	13%
	10%
	9%
	9%
	6%
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最常從何處得知人字拖消息


圖28人字拖消息分析圖

由圖28數據可得知，朋友佔53%，網路廣告佔13%，廣告傳單佔10%，雜誌佔9%，其他佔9%，電視廣告佔6%，由此可知，大多數的人是經由跟朋友的互動所得知人字拖的消息。

3.不選購人字拖的理由

表25不選購理由分析表

	場所不是當
	不舒適
	容易滑倒
	有自己穿著習慣
	不習慣
	無法保護腳步
	其他

	51%
	18%
	12%
	14%
	10%
	7%
	3%
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圖29不選購人字拖理由分析圖

由圖27數據可得知，場所不適當佔31%，不舒適佔18%，容易滑倒佔17%，有自己穿著習慣佔14%，不習慣佔10%，無法保護腳部佔7%，其他佔3%，由此可知，場所不適當是消費者不選購人字拖的最大原因。

肆、結論與建議

一、結論
根據問卷設計中消費型態、價格、外觀、舒適度、次文化、流行、促銷及通路對消費者選購鞋款的考量作出問卷分析後所提出的結論：

(一)我們受訪的年齡層大多於19~25歲 因這個年齡層都還是學生所以所得在10000以下因此他們選購人字拖的價位大多已100~500元。

(二)大多數民眾選擇人字拖款式以一年更換一次為主，而選購的款式多以素色，而選購人字拖的民眾不會因流行而做為選擇，多數人都以自己喜好為優先。

(三)多數人希望在100~500元購買到自己喜歡且具備防滑功能的夾腳拖，因為休閒鞋的防滑較夾腳拖好，所以大多數人都穿著休閒鞋出門，第二則是夾腳拖。

(四)此問卷調查完後，大多數民眾雖然知道夾腳拖的傷害，有些人穿著人字拖時腳趾也會有疼痛感，但還是會繼續選購，並且大多選購人字拖都會再於實體店面，而人字拖產品的消息大多從朋友介紹為主。

(五)大多數人會在家中穿著人自拖，也會以場所選擇是否穿著人自拖，這也是大多數人不選擇人字拖的理由，而購買人自拖時會希望得到同儕的認同，但不會因為同儕的介紹就選擇購買。
二、建議
從問卷分析後的結果，從消費者有感受到的缺點而廠商看不見的缺點，針對結論分析提出建議：

(一)因學生較無經濟能力，所以店面可以設置在青少年喜歡逛街的地方。

(二)穿的漂亮也要穿的安全，人字拖是否防滑也是多數人所要求的功能，廠商可以為人字拖多加防滑功能。

(三)有部份的人穿夾腳拖時腳趾部份會疼痛，腳的大拇指與第二趾夾住拖鞋的部份可以使用比較柔軟的材質，才不使腳破皮紅腫受傷。
(四)大多數的人都是是經由跟朋友的互動才得知人字拖的商品訊息，表示經由人與人的互動可以快速的傳播商品訊息，可善加利用人與人的互動宣傳人字拖。

(五)因為多數人不會穿著人字拖去較正式的場所，所以店面最好設置在較為輕鬆的地方。
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附錄1  問卷

	各位填寫問卷者您好：

我們是高英工商資料處理科三年2班的學生，我們目前正在進行『流行的傳統產品行銷分析-人字拖』小論文製作，想了解您選鞋的習慣，您所填寫的資料與內容，僅供研究統計不會對外公開，請放心填選，抱歉打擾您的時間，最後感謝您的配合。

指導老師：盧沛明、王美金

學生：呂佩紜、陳憶如、王湘瑜、袁峻晴

	個人資料

	(1)性別 □男　□女

	(2)年齡 □18以下　□19-25歲　□26-35歲　□36-45歲　□45歲以上

	(3)您的職業

  □學生　□服務業　□公教人員　□自由業　□製造業　□其他

	(4)您每個月的所得：

  □10000元(含)以下　□10000~20000元　□20000元~30000元

  □30000元(含)以上

	消費型態

	(5)您出門經常穿的鞋類(複選)

  □人字拖　□藍白拖　□布希鞋　□勃肯鞋　□草編鞋　□運動鞋 □皮鞋         

  □休閒鞋

	(6)是否會選購人字拖
  □是　□否(選否選項請跳題至第26、27題者)

	(7)選購人字拖第一考慮的是
  □方便　□舒適　□流行　□防水　□便宜　□其他

	(8) 選購人字拖第二考慮的是

  □方便　□舒適　□流行　□防水　□便宜　□其他

	(9)您在選購人字拖時第一要求是
  □支撐　□重量　□軟硬　□防滑　□外觀　□喜歡就好

	(10)您在選購人字拖時第二要求是

  □支撐　□重量　□軟硬　□防滑　□外觀　□喜歡就好

	價格

	(11)願意選購人字拖的價格範圍

  □100元以下　□100~500元　□500~1000元　□1000元以上

	外觀

	(12)您會選購的人字拖外觀及款式

  □素色　□水鑚　□平底　□高跟　□其他

	舒適度

	(13)是否知道人字拖對腳有傷害

  □是　□否　□不清楚

	(14)穿著人字拖讓您的腳哪些部位不適

  □腳後跟　□腳趾　□足弓　□肌肉　□腰部　□髖關節

  □其他部位                □無不適感

	(15)知道人字拖對腳有傷害後是否還會繼續選購

  □會　□不會　□不確定

	次文化

	(16)您會在什麼時後穿著人字拖

  □跟朋友出門逛街時　□跟家人出門逛街時　□在自己家中　□任何時候

	(17)您與朋友出門逛街時您的朋友會穿著人字拖嗎

  □會　□不會　□看是去哪種地方

	(18)選購人字拖時最優先詢問誰的意見

  □同儕　□兄弟姊妹　□長輩　□自己

	(19)購買後最希望得到誰的認同

  □同儕　□兄弟姊妹　□長輩　□自己

	(20)是否會因為朋友強力推薦好看又好穿的鞋子就購買

  □非常同意　□同意　□普通　□不同意　□非常不同意

	流行

	(21)什麼動機會讓您想選購人字拖

  □看到喜歡的就選購　□看到同學也穿著時　
  □看到雜誌上的模特兒穿著時 □日常生活穿著　□偶像明星的代言

	(22)平常是從何處得到流行趨勢的資訊
  □同儕　□家人　□雜誌　□網路模特兒　□偶像明星的穿著或代言

  □偶像明星自創品牌　    □不在意，喜歡就好

	(23)請問你多久換新一次對於鞋款的流行趨勢
  □兩個月　□半年　□一年　□一年以上

	(24)請問你是不是會隨著流行鞋款的趨勢並且快速的購入
  □非常同意　□同意　□普通　□不同意　□非常不同意

	促銷及通路

	(25)您的人字拖是在哪裡選購的

  □網路商店　□百貨公司　□實體店面　□路邊攤　□夜市　□其他

	(26) 您最常從何處得知人字拖消息

  □朋友　□雜誌　□網路廣告　□電視廣告　□廣告傳單　□其他

	(27)不選購人字拖的理由

  □不舒適　□場所不適當　□容易滑倒　□不習慣　□有自己的穿著習慣

  □無法保護腳部　□其他
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