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觀光行銷與地方文化結合之探討—以屏東黑鮪魚觀光季為例
摘要
本研究討論重點在於黑鮪魚觀光季的文化特色，現今各地觀光產業崛起，我們經由網路、報章雜誌、論文、期刊等等尋找相關資料，所以本研究將以觀光經濟、行銷、文化、節慶等四個構面來探討黑鮪魚觀光季，將相關文獻資料的蒐集、整理與分析，以策略性行銷分析工具－SWOT 分析，針對黑鮪魚觀光季所面臨外部環境的機會與威脅及其內部環境的優勢與劣勢進行分析，依據其降低內部劣勢與避開環境威脅之防禦策略的意涵，加以發展黑鮪魚觀光季發展行銷策略之建議，作為黑鮪魚觀光季發展的參考。同時透過發放問卷瞭解民眾對黑鮪魚觀光季的認知和喜歡程度，每年的黑鮪魚季都有一系列活動，例如：踩街嘉年華、邀請知名歌手，也結合客家和原住民文化等等有趣好玩之處吸引許多觀光客的遊覽及青睞。除了政府的支持以外，也期盼能透過網路和媒體的宣傳活動，吸引觀光人潮也同時活絡當地的經濟活動，進而讓黑鮪魚文化觀光季可以更發揚光大。
關鍵字：黑鮪魚、觀光、行銷、地方節慶
壹、前言

一、研究動機
臺灣位於四面環海的地帶下，擁有海洋優勢的地理位置，使得漁業蓬勃發展。每年的4月中旬至6月中旬是捕獲「黑鮪魚」的盛季，目前臺灣的黑鮪魚漁貨量佔全世界第一，在屏東縣政府大力推廣下，盛大舉行遊街活動及拍賣會，也因此許多人因「黑鮪魚文化觀光季」的吸引下慕名而來。
近年來，在屏東縣政府持續推廣之下，為地方帶來經濟的改善，也因此讓更多民眾對海洋資源有所改觀與認識，使得觀光美食有了創新的意義與價值。舉辦觀光活動的方式、運籌地方資源已成為新的契機，由於文化觀光產業是具有多目標的綜合創意發展活動，不僅能增加地方政府稅收，亦可透過地方原始文化與歷史特色的結合，吸引外來遊客提升地方知名度等實質面的效益，增強地方的競爭力，促進整體的發展。
為使地區經濟更加繁盛，進一步思索東港鎮所推廣的黑鮪魚觀光文化活動，為當地人帶來什麼樣的經濟效益？捕捉黑鮪魚對於自然生態的影響？然而面對大量的觀光人潮，要如何控管交通使其繁榮而不亂？面臨經濟不景氣的衝擊下，為何還會有人願意前來？這些都是值得我們深入瞭解的！
二、研究目的
（一）分析「黑鮪魚觀光季」帶來的影響
（二）提供具體的建議以供相關單位參考
三、研究方法
（一）文獻分析法：透過網路、報章雜誌、論文、期刊等等，蒐集與主題相關的資訊予以分析和整理。
（二）問卷調查法：透過問卷施測，瞭解一般民眾對於黑鮪魚觀光季的活動有何看法？
四、研究範圍
　　礙於時間及人力的限制上，在此次問卷的施測時間上，無法順利的配合上黑鮪魚觀光季的時期，問卷施測的地點是在東港鎮的華僑市場，所以在問卷的分析，只限定於施測地點回收之有效問卷上。
五、研究步驟
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圖1、研究流程圖
貳、文獻探討
一、黑鮪魚觀光季的由來及文化特色


（一）黑鮪魚觀光季的起源
黑鮪魚屬產卵迴遊的族群，它和櫻花蝦、油魚子號稱為「東港三寶」，每當四月中至六月的漁汛期，就會有大量的黑鮪魚群往臺灣遊來，捕撈海域大部分位於臺灣南端的巴士海峽，主要捕獲的地區為屏東東港及宜蘭蘇澳等，黑鮪魚獲量佔全世界第一，目前已成為近海漁業中重要的漁業之一。
黑鮪魚原本是種沒沒無名的魚類，直到2001年的夏天，從此聲名大噪！藉由屏東「黑鮪魚文化觀光季」的舉辦，它的名號成功的打響了全臺灣各地，屏東政府主辦的「黑鮪魚文化觀光季」活動內容兼具知性、感性與玩興，以著名的東港特產黑鮪魚為主題，開始推廣起縣內產業、觀光旅遊以及文化等，推出數日遊的套裝行程，即使黑鮪魚價格不斐，仍有許多人前來品嚐它的美味。[1]
（二）黑鮪魚觀光季活動與地方文化結合的特色
2012年屏東黑鮪魚文化觀光季於5月5日啟動，為期二個月的活動，屏東縣政府除了結合東港地區東隆宮及七角頭廟宇文化，介紹當地七種常見水產外，並規劃辦理風帆橫渡小琉球、海鮮創意料理比賽、魚苗放流、龍舟競賽等一系列精彩活動，讓黑鮪魚季不只有鮮味美食，還有更多人文感動。
2012年的黑鮪魚觀光季稱為「屏東黑鮪魚文化觀光季－龍遊東港‧七彩幸福」，七彩代表著東港常見的七種美味水產，包括黑鮪魚、油魚、紅加網、處女蟳、烏賊、那個魚、櫻花蝦。2012年剛好碰上東隆宮三年一科迎王平安祭典，融合東港在地七角頭廟宇文化，讓民眾深度體驗東港民俗。
表1　東港迎王介紹
	東港迎王儀式
	東港迎王在當地是一個傳統又虔誠的文化，每三年都會舉辦一次。主辦單位是地方的信仰「東隆宮」，信徒更是數不盡，每次舉辦迎王活動，工作外地的東港人再忙也會趕回來，因為這是身為東港人非常重要的事。大家向代天巡狩的溫王爺祈福，並祈求消災解厄。迎王活動也從五天延到八天，舉行日期由擲筊決定，迎王分為十三項大程式步驟所匯聚而成─分別為角頭職務的輪任、造王船、中軍府安座、進表、設置代天府、請王、過火、出巡繞境、祀王、遷船、和瘟押煞、宴王、送王。[2]

	七角頭的責任與起源
	東港三年一次的迎王祭典參與的單位非常多，其中最重要的莫過於「七角頭」，千歲爺神轎與王船的扛抬及總理的產生，都要角頭的參與，而七角頭剛好一個角頭負責一個神轎，分別為溫府千歲、大千歲、二千歲、三千歲、四千歲、五千歲、中軍府，哪個角頭負責哪頂轎子，自古以來都是抽籤制，至民國47年將大千歲改為輪任制，其餘照常抽籤，後來民國89年，又變為抽籤制，表1為七角頭區域、角頭廟和2012年迎王祭典負責轎班。


表2　2012年黑鮪魚文化觀光季活動與其他觀光季比較
	觀光季名稱
	活動名稱
	活動特點

	屏東黑鮪魚文化觀光季
	2012屏東黑鮪魚文化觀光季踩街嘉年華

	2012年黑鮪魚文化觀光季踩街嘉年華會除了有知名歌星施文彬、大嘴巴、黃妃等的歌手以外，更是聯合了客家和原住民文化，傳達了文化創意、生態保育及觀光休閒的意象。很多鎮內的人也打扮了各式各樣的海鮮服裝，一起推廣在地文化。

	苗栗三灣梨觀光季
	2012三灣梨觀光季清涼有勁瘋水梨樂園[3]

	三灣梨觀光季在2012年有舉辦「清涼有勁瘋水梨」活動，地點在三灣五榖廟前廣場，特別的是在三灣老街準備戲水設施舉辦「封街打水仗」活動。活動還有水梨精靈熱舞、棉花糖飛舞秀、熱力四射樂團表演。現場也可以品嚐水梨、冰梨蓮子、茶油涼麵線及米蛋糕等農特產品。

	臺中藍帶海洋觀光季
	2012臺中藍帶海洋觀光季[4]
	觀光旅遊局將梧棲、清水、沙鹿等海線三區結合，規劃二條觀光路線，在梧棲觀光漁港舉辦「藍帶海洋之夜」，包括安心亞、孫淑媚、翁力友、王中平、施文彬等國台語歌手都將登場表演。展售會，邀請地方知名特色店家及農特產品展售。


資料來源：自行研究彙整
表3　臺灣三大地方節慶
	活動縣市
	活動名稱
	活動特色

	屏　東
	黑鮪魚文化觀光季
	2012年黑鮪魚文化觀光季踩街嘉年華會除了有知名歌星施文彬、大嘴巴、黃妃等的歌手以外，更是聯合了客家和原住民文化，傳達了文化創意、生態保育及觀光休閒的意象。很多鎮內的人也打扮了各式各樣的海鮮服裝，一起推廣在地文化。

	宜　蘭
	國際童玩藝術節
	2012年舉辦的主題是「童心大樂」，把許多創意的戲水設施和音樂搭配，像是「倒轉高低音」、「交響水舞臺」、「經典滑爾滋」、「水漾三重奏」等施，並有「鋼彈機動戰士」國際型展館等展覽與許多國外樂舞演出。[5]

	彰　化
	花卉博覽會
	在2012-01-23~2012-02-05春節期間舉辦「花在彰化」的活動，主要活動場地在溪州公園，有藝術花車及馬車遊行、農特產品展售民俗技藝DIY、熱氣球展覽飛行表演活動。[6]


資料來源：自行研究彙整
表4　東港三寶
	黑鮪魚
	[image: image2.emf]性別

女

58%

男

42%


	由於黑鮪魚生魚片各部位之油脂、香味、口感均不相同，因此若食用之次序與方法不正確，對生魚片鮮美的滋味可是會大打折扣的，希望下次您在品嚐生魚片時能讓你「別有一番好滋味」。

	櫻花蝦
	[image: image3.emf]年齡

19歲(含)以

下

60%

20～29歲

17%

30~39歲

16%

50歲以上

2%

40~49歲

5%


	櫻花蝦又名【花殼仔】，大洋浮游性蝦類，是台灣的國寶蝦，產期為每年11 月至翌年5月。由於其生長在150至250 公尺不見陽光的深海，自身的發光體，微微亮起迷人光芒，成群看起來就像是日本櫻花紛落般美景，故得其名。

	油魚子
	[image: image4.emf]職業

學生

50%

軍公教

13%

農業

1%

工商業

9%

服務業

18%

自由業

6%

其他

3%


	油魚是餐廳生魚片的主要材料，油脂含量豐富，故有油魚之稱。油魚子很珍貴，且口感不輸烏魚子。目前市面上所有的油魚都是天然野生的，所以量會比較少，所謂物以稀為貴，當然油魚子就比烏魚子更珍貴。


資料來源：自行研究彙整
（三）黑鮪魚觀光季SWOT分析
SWOT分析又稱為「內外部環境分析」，SWOT為策略管理上常用的分析工具，SWOT每字的意義，即S優勢（Strength，內部優勢、強項）、W劣勢（Weakness，內部缺點、弱項）、O機會（Opportunity，外部機會、機遇）、T威脅（Threat，外部競爭、挑戰）。分析後企業或組織可以整體的目標為方向，規劃出各項策略，達到企業或組織的最佳化充分發揮效率，才能屹立於市場競爭環境中。[7]
表5　黑鮪魚文化觀光季的SWOT分析
	優勢（Strength）
	劣勢（Weakness）

	1.縣內有國家風景區，如大鵬灣國家風景區。
2.地方政府推動此活動，資源容易取得整合政府與民間資源力量，推動地方觀光產業。
3.透過踩街嘉年華，行銷地方產業及美食文化，結合了當地文化、觀光景點還有漁產品。
	1.交通和停車場的設施規劃不完善。
2.資金全靠政府補助，經費來源有限。
3.缺乏對文化的認識，活動太注重美食，影響觀光客再訪率。
4.活動資訊不夠廣，不容易讓觀光客清楚相關活動內容，導致參予率低。

	機會（Opportunity）
	威脅（Threat）

	1.黑鮪魚知名度提升，成為全台受歡迎的觀光季。
2.地方觀光節慶已成為觀光業發展趨勢。
3.周休二日和其他國定假日時間增加能夠幫助推廣觀光活動。
4.交通運輸工具日益完善，例如高鐵、捷運等。
5.推動黑鮪魚觀光季可以讓更多民眾增進海洋知識，結合自然生態。
	1.各個地方的觀光活動相繼而出，競爭者增加。
2.缺少更多資金的贊助。
3.經濟不景氣的影響，造成消費減少。
4.東港鎮內以漁業為主，但是黑鮪魚的漁貨量每年逐漸減少，不僅會影響在地產業發展，也會影響整個東港的經濟發展。


資料來源：自行研究彙整
二、探討「黑鮪魚觀光季」行銷策略
（一）媒體行銷
屏東縣政府2012年4月30日到台中市政府舉辦「屏東黑鮪魚文化觀光季」記者會，屏東縣長曹啟鴻說，這段時間是黑鮪魚最肥、油脂最好的階段，歡迎全國民眾來屏東走走，體驗黑鮪魚的美味，台中市長胡志強也賣力幫忙行銷，兩人還互相餵食黑鮪魚生魚片，吸引媒體記者閃光燈不斷。[8]
（二）電台廣播
黑鮪魚文化觀光季不僅是東港知名的觀光活動，更是漁業界的盛事之一，2012年5月5日屏東縣政府除了盛大舉辦「2012屏東黑鮪魚文化觀光季」之外，也是「東港漁港漁產品直銷中心」開幕日，期望持續帶動地方產業發展。[9]
（三）行銷通路
由於交通便利，在通路上，為了增加營業額，越來越多業者與宅配公司進行合作。現在科技發達，顧客除了劃撥以外，也可以透過電話下訂單，甚至能夠透過網購的方式進行消費。這樣的方式更可以讓黑鮪魚與周邊產品，快速送到臺灣各地，甚至可以將黑鮪魚經由空運或海運到其他國家。
三、分析「黑鮪魚觀光季」帶來的影響
（一）正面影響
1.繁榮地方經濟發展
表6　屏東縣東港鎮年拍賣第一尾黑鮪魚歷史資料
	年度
	拍賣總金額
	年度
	拍賣總金額

	2002
	736，000元
	2008
	1，729，000元

	2003
	585，000元
	2009
	924，000元

	2004
	2，215，200元
	2010
	1，092，000元

	2005
	1，600，000元
	2011
	1，378，600元

	2006
	347，000元
	2012
	1，366，400元

	2007
	1，589，000元
	
	


資料來源：自行研究彙整
　　由表6的整理可以知道，每年黑鮪魚觀光季第一尾的黑鮪魚標價都相當高，如果每年黑鮪魚的捕獲數量多，那為地方帶來的經濟效益將是相當可觀。
2.帶動地方觀光產業
每到黑鮪魚觀光季時，不論是老饕或是一般的消費者，總喜歡到「華僑市場」採買新鮮的魚貨，由於當地人稱呼觀光客為「華僑」，故市場稱作「華僑市場」。華僑市場主要是針對觀光客設置的魚市場，市場裡有以小吃與蔬果為主的攤販，也有海鮮魚販。因為本身是產地，價錢便宜，每到黑鮪魚季節時，都會深受消費者的青睞。而現在也因為名聲大噪，即使是平時或假日，華僑市場的觀光人潮總是不斷，為在地的觀光產業注入了一片新氣象。
（二）負面影響
1.造成當地交通混亂
　　每年黑鮪魚觀光季來臨時，總會湧入大量的人潮，很多人都會開車前往東港鎮來品嚐黑鮪魚，或是到東港最有名的「華僑市場」購買新鮮的漁獲。但是交通管制上並未做好妥善的規劃，常常導致東港當地塞車情況頻傳，嚴重影響在地人的交通情況。另外，在停車場的車位規劃上也出現問題，提供的停車場或停車格嚴重不足，常造成前往黑鮪魚觀光季的民眾在停車上的不便。為了改善停車位不足的問題，終於在屏東縣政府極力爭取下，漁業署將協助華僑市場對面興建停車場，總共三層樓的停車場，可以容納一百八十個車位。若當地政府未來仍不能為交通或是停車位上做好規劃，相信再不久的將來，交通混亂的問題仍會是在地人的夢魘。
2.黑鮪魚瀕臨絕種的保育議題
黑鮪魚數量逐年下降的情況是可以預料得到的，因為黑鮪魚生長時間緩慢，很難立即補充數量。臺灣熱愛食用黑鮪魚的習慣必須改變，黑鮪魚如同一般生物一般，在過度捕捉的情況下，也將會瀕臨絕種的問題。[10]
　　近幾年由於漁民的濫捕，導致全球黑鮪魚數量越來越少。保護大西洋黑鮪魚委員會共有來自全世界五十個國家和地區代表出席，在北非摩洛哥會中將決定2013年度的捕撈量，黑鮪魚瀕臨絕種的保育議題值得我們關心。[11]
參、問卷分析與說明
對於此次專題研究，本研究共發出100份問卷調查，以下是此次專題問卷調查的結果。
一、性別
	[image: image5.emf]您參加過屏東縣東港鎮的黑鮪魚觀光季活動嗎?

是

33%
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圖2、性別比例統計圖
	說明：
由圖2得知，在此次的問卷調查中，受調的男性佔42%，女性比例佔58％。



二、年齡
	圖3、年齡分佈
[image: image6.emf]為何您至今仍未參加過黑鮪魚觀光季活動?
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	說明：
由圖3得知，在受調的人當中19歲以下（含）有60%、20~29歲有17%、30~39歲有16%、40~49歲有5%、50歲已上有2%。



三、職業
	圖4、職業[image: image7.emf]您是從何得知黑鮪魚觀光季活動的相關資訊?
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	說明：
由圖4得知，在受調的人當中，學生佔了50%、軍公教佔了13%、農業佔了1%、工商業佔了9%、服務業占了18%、自由業佔了6%、其他有3%。



四、您參加過屏東縣東港鎮的黑鮪魚觀光季活動嗎？
	圖5、參加過黑鮪魚文化觀光季比例[image: image8.emf]參與黑鮪魚觀光季活動,您會留在當地住宿嗎?
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	說明：
由圖5得知，在受調的人當中有33%的人參加過此活動，67%的人則沒有參加過。



五、為何您至今仍未參加過黑鮪魚觀光季活動？
	圖6、未參加過觀光季活動的原因[image: image9.emf].黑鮪魚觀光季人潮眾多，會降低您來參與活動的意願嗎?
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	說明：
由圖6得知，在受調人數中有67位未曾參加觀光季活動，而這67位受調者中，有49%的人表示是因為不知道活動相關資訊、10%是路途太遙遠、7%是交通不便、15%沒興趣、19%時間無法配合。



六、您是從何得知黑鮪魚觀光季活動的相關資訊？
	圖7、獲得活動資訊的來源
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	說明：
由圖7得知，受調人獲得黑鮪有觀光季活動的資訊來源，以「親朋好友」的43%佔最大比例，其次是電視21%、宣傳海報或旗幟有18%、報章雜誌12%、電台6%。



七、參與黑鮪魚觀光季活動，您會留在當地住宿嗎？
	圖8、留宿當地比例
[image: image11.emf]對於黑鮪魚觀光季所搭配販售的地方特色名產(櫻花
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	說明：
由圖8得知，參與黑鮪魚觀光活動的人有42%的人會在東港住宿，58%的人不會。



八、黑鮪魚觀光季人潮眾多，會降低您來參與活動的意願嗎？
	圖9、人潮眾多影響參與活動意願
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	說明：
由圖9得知，有67%的人會因為人潮太多不來參加黑鮪魚觀光季，33%的人不受影響。



九、對於黑鮪魚觀光季所搭配的相關地方文化活動（東隆宮活動、迎王祭、龍舟競賽…）安排，您還喜歡嗎？
	圖10、搭配地方文化活動的接受度
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	說明：
由圖10得知，79%的人喜歡黑鮪魚觀光季相關的文化活動，但是有21%的人不喜歡。



十、對於黑鮪魚觀光季所搭配販售的地方特色名產（櫻花蝦、油魚子），您還喜歡嗎？
	圖11、搭配地方名產販售的接受度[image: image14.emf]對於黑鮪魚觀光季,整體在「活動」的安排上,您覺得滿意嗎?
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	說明：
由圖11得知，高達88%的人喜歡東港三寶（櫻花蝦、油魚子），只有12%的人不喜歡。



十一、您覺得黑鮪魚觀光季活動，安排在哪個時間是最佳的？
	圖12、希望黑鮪魚觀光季舉辦的時間
[image: image15.emf]對於黑鮪魚觀光季,活動資訊的提供上,您覺得滿意嗎?
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	說明：
由圖12得知，61%的人覺得觀光季每年固定時間即可，但有27%的人希望在暑假、6%希望在寒假或是過年期間。



十二、對於黑鮪魚觀光季，整體在「交通」的規劃上，您覺得滿意嗎？
	圖13、黑鮪魚觀光季交通滿意度[image: image16.emf]您給予黑鮪魚觀光季整體的評價是?

非常滿意

55%

滿意

30%

普通

12%

不滿意

3%

非常不滿意

0%


	說明：
由圖13得知，9%的人非常滿意交通，18%的人滿意、6%的人感到普通、49%不滿意、18%的人非常不滿意。



十三、對於黑鮪魚觀光季，整體在「活動」的安排上，您覺得滿意嗎？
	圖14、整體活動安排滿意度[image: image17.emf]您願意將黑鮪魚觀光季活動介紹給您的親朋友知道嗎?
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	說明：
由圖14得知，61%的人對於活動安排非常滿意、24%的人感到滿意、9%感到普通、不滿意和非常不滿意各佔了3%。



十四、對於黑鮪魚觀光季，活動資訊的提供上，您覺得滿意嗎？
	圖15、提供活動資訊滿意度[image: image18.jpg]



	說明：
由圖15得知，33%的人對活動資訊感到非常滿意、43%的滿意、18%人普通、不滿意和非常不滿意的人各佔了3%。



十五、您給予黑鮪魚觀光季整體的評價是？
	圖16、對黑鮪魚觀光季整體的評價[image: image19.jpg]



	說明：
由圖16得知，55%非常滿意黑鮪魚觀光季，30%的人滿意，12%普通、3%不滿意。



十六、您願意將黑鮪魚觀光季活動介紹給您的親朋友知道嗎？
	圖17、將活動介紹出去的意願
	說明：
由圖17得知，49%的人非常願意將黑鮪魚觀光季活動介紹給親朋友知道、30%的人願意、21%普通。



肆、結論與建議
一、結論
（一）黑鮪魚觀光季活動相當大的特點，就是適時的結合為在地文化做了良好的宣傳。與黑鮪魚並稱東港三寶的櫻花蝦和油魚子，也深受觀光客的喜愛，可見觀光季活動本身除了能夠提升經濟效益外，連帶的使得在地有特色的名產也因此打響了名號，也讓觀光客對東港當地特產及文化有更深層的瞭解。
（二）雖然黑鮪魚文化觀光季為地方帶來了很大的經濟效益，也為當地業者帶來相當大的商機，但是為當地帶來的交通問題，以及黑鮪魚瀕臨絕種的問題，是值得我們關心的。
二、建議
　　依據蒐集的文獻，以及此次問卷施測的結果，提出以下幾點建議。
（一）建議黑鮪魚觀光季活動的舉辦時間能夠往後延長一些，若能配合上學生的暑假，相信必能為觀光季帶來更大的經濟效益。
（二）建議當地也應做好「住宿」與「停車」方面的規劃。
（三）建議縣府相單位訂定補助與獎勵辦法鼓勵民間團體及旅行業者推廣屏東黑鮪魚觀光季活動，尤其現在大陸觀光團很多，透過對旅行社業者的獎勵可讓旅行業者更願意協助推廣，並讓大陸旅客多一個享用美食的旅遊景點。
（四）配合觀光季活動順便舉辦全國學生製作黑鮪魚、櫻花蝦、油魚子等海產的創意料理比賽，讓學生也來參與活動和推廣觀光季。
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