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人格特質與學習態度和成績之關聯性研究
摘要
現在教師對學生的學習態度而苦惱，學生成績退步也會影響學校學生的學習風氣，學生的學習態度，可以說是越來越差，所以本專題朝這方面來進行研究探討、希望探討出來的結果，會改善其教學方式、學習態度。

本研究採用問卷調查法，先經由文獻探討、資料的蒐集做為理論基礎，編製「學生對自我學習態度看法之問卷」，經老師指導後完成，向本校資料處理科之學生隨機取樣，發出100份書面問卷，回收有效問卷96份，有效回收率為96%，將蒐集資料加以分析，得到以下結論：

1. 每天不花時間讀書的學生，其學習成績比其他有花時間讀書的學生來得低，而相對來說，每天花2小時以上讀書的學生，其學習成績會比其他同學高。

2. 常請假(7天以上)的學生，學習成績是最低，而從未缺席的學生，其學習成績是最高的。

3. 情緒敏感度高的學生，其學業成績高於其他學生。

4. 對教師教學熱忱程度認同的學生，其學業成績高於其他學生。

5. 對課程規劃教材難易度認同的學生，其學業成績高於其他學生。

6. 同意同學間互相討論的學生，其學業成績高於其他學生。

7. 對自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績比其他學生高。

8. 對有效執行自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績高於其他學生。

9. 對有效解決學習困難非常同意的學生，其學業成績高於其他學生。

最後，本研究根據研究結論對學校、教師及學生提出若干建議。

關鍵字：學習動機、學習態度
壹、前言

一個人的人格特質，影響其思考與行為模式，同時與學習態度和成績有著密不可分的關係。然而，適時、適所、適地管理及運用自我及他人人格特質之能力，是需要學習的，而非與生俱來的。本研究乃以人格特質和學習態度對成績交互影響關係，為研究分析主題，並以高英工商資料處理科學生為實證對象，相信實證結果對提升學生學習能力有莫大的幫助。

一、研究的動機

本專題之朝這個題目來做研究，是因為，老師和學生都想要知道，為什麼學生的缺席率那麼高，成績又不好，和一切種種影響老師和學生上課的態度。

目前，大概知道有哪些因素，造成學生缺席率過高。像是：討厭某課程、某老師、不然就自己本身不想去學校上課，因為會覺得很無聊，所以我們朝這方面來進行研究探討、希望探討出來的結果，會改善其教學方式、學習態度。

並以高英工商資料處理科學生為實證的對象，以作為提升人格特質之發展及學習效果之參考。

二、研究目的

依據上述研究背景與動機，本組提出以下之研究目的：

(一)分析人格特質對成績之影響。

(二)分析學習態度對成績之影響。

(三)探討影響學生學習態度的因素。

(四)以資料處理科進行實證分析，並根據研究之結果，提出具體建議，供教育學術研究、技術教育及輔導工作者之參考。 
三、研究流程
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圖1 研究流程

四、研究限制

本研究所受限制如下：

(一)本研究僅探討高英工商日間部資料處理科學生之學習態度，不包括其他學校及科別。

(二)影響學生學習態度之因素甚多，本研究僅針對學生對學校環境、教師、課程之態度加以分析，而未能兼顧其他相關因素，如校園環境等。

(三)本研究以問卷調查方式為主要蒐集資料工具。並假設所有填答者能依本身意願，客觀自行填答。然而填答者可能因自己的主、客觀因素，無法呈現真實的反應，此乃研究限制之所在。

貳、文獻探討

一、學習動機的意義
在了解學習動機之前，我們必須先對「動機」做一個簡單的定義。張春興(2004)認為動機(motivation)是因為某種內在狀態，會促使個體產生某些外顯行為的活動，並且維持已產生之活動朝向某一目標進行的內在歷程；Kasworm認為動機是引發人去學習的動力，當有了這種動力時可以使人持續的學習，直到學習者個人認為已達到了學習的目標，所以任何學習行為都必須透過此種動力的推動才可能發生。因此，學習動機是指引起學生學習活動，維持學習活動，並且導引該學習活動趨向於教師所設目標之內在心理歷程。由於動機是人類複雜的心理特質，關於動機的概念也相當紛雜，因此各學者所提出的動機解釋莫衷一是。但大致上可分為兩個面向，其一為生理性動機，是指個體因身體上的生理變化而產生內在需求，從而引起行為的動機，如：飢餓、渴、性等；另一則為心理性動機，是指引起個體各種行為的內在心理原因，如：成就動機、親和動機、好奇與探索動機等。

本研究所指的學習動機，即歸屬於心理性動機，是個體在進行學習活動時的內在動力。在教室情境中，可發現學生的學習動機可分成兩種類型：一種是學生對所有的學習活動都有學習動機，另一種是學生只對某幾種學科有學習動機，Brophy在1987年對此現象提出解釋，他稱第一種學生具有「一般性學習動機」（general motivation to learn），此類學生對所有學習活動都有學習動機；而第二種學生則具有「特定性學習動機」（specific motivation to learn），此類學生只對某些學科具有學習動機。

本研究在探討教師的教學態度與師生互動是否與學生學習動機差異有關，因此所指的學習動機為一般性的學習動機。

二、人格特質的研究

McCrae & Costa將人格特質歸類為外向性、開放性、勤勉正直性、親和性、情緒敏感性等五大類，茲分述如下：
(一)外向性(Extraversion)：指一個人對於與他人間關係感到舒適之程度或數目，若一個人對自己和他人之間舒適的關係越高或越多，則表示其越外向。特徵除了自信、主動活躍、喜歡表現，尚有喜歡交朋友、愛參與熱鬧場合、活潑外向。

(二)開放性(Openness to Experience)：指一個人興趣之多寡及深度，一個人興趣越多樣化，則其開放性越高，但相對深度較淺，反之則開放性越低。其特徵為具有開闊心胸、富於想像力、好奇心、創造力、喜歡思考及求新求變。
(三)勤勉正直性(Conscientiousness)：指一個人對追求的目標之專心程度，若一個人目標越少、越專心致力於其上，則其勤勉正直程度越高。其特徵有努力工作、成就導向、不屈不撓、有始有終，此外也意涵負責守紀律、循規蹈矩、謹慎有責任感、細心。

(四)親和性(Agreeableness)：指一個人對於他人所訂下之規範的遵循程度，例如對主管、父母、配偶等人規範之遵循程度越高，則其親和性程度越高。其特徵為有禮貌、令人信賴、待人友善、容易相處、寬容。

(五)情緒敏感性(Emotional Stability;Neuroticism)：指能激起一個人負面情感刺激所需之數目及強度，當一個人所能接受的刺激越少，則其情緒敏感性越高。其特徵為容易緊張、過分擔心、缺乏安全感，較不能妥善控制自己的情緒、敏感。
本專題則以外向性、開放性、勤勉正直性、情緒敏感性四個層面作為建構人格特筫內涵層面的依據。

三、學習態度的涵義
學習態度就字面上所解讀的意義為在學習上所採取的主張，而良好的學習態度更是影響學習成效的重要關鍵，而什麼是良好的學習態度？英國文人Samuel Johnson「說在偉大和慷慨的心智裡，好奇心是首要也是最終的熱情」；愛因斯坦也說「最重要的事是，絕不停止質疑發問」就以上二人所言，良好的學習態度必須包含：好奇心；求知慾；找出問題；解決問題等精神。學生對學習這方面的意願，可以說是越來越差，因此成績自然而然也會因為學習態度的關係受到影響。

學者Kotler更進一步對態度做深入的定義：「態度是指人對環境中某些對象所抱持的動機情緒知覺及認知的持續過程，簡單來說，他是個人對某些個體或觀念存有一種持久性的喜歡或不喜歡的認知評價、情緒感覺及行動傾向」(朱志玲，2002)。從Kotler的定義中可以看出態度是有方向性的(正向和負向)而且是一種特久性的反應，從以下學者的定義也可以發現有相同的看法。劉恬妏(2003)認為態度是個體對人事、物、周圍世界所有的一種具有一致性與持久性的傾向。

施信華(2001)則將學習態度的定義為一種透過教與學的歷程，針對一定的方向與目標進行持久性、習慣性與一致性的內在心裡反應，包含了認知、情意與技能三方面的交互作用，而一種對於人、事、物反應的傾向關係。

四、學習態度與成績之影響關係

學習態度是與個人所在的學習環境，包括教師、同學、教材、家庭背景、文化背景及學校環境等等都有著密切關係；許定邦(2002)指出學生學習的動機與效率，往往受限制於對學習情境好惡程度的影響，擁有積極的學習態度將使學習者傾向於喜好與參與；反之，若是消極的學習態度，將使學習者退卻，拒絕學習，不同的學習態度，勢必會影響學生的學習成果，這就是為何有些學生在不同學科的成績出現相當大的差異原因。學生對每一科目的學習態度並非完全相同，所以其學業成就的表現也各有差異。教師對該科授課內容精熟與否，班級經營的適當與否，都會影響學生的學習意願。為達教學成效，教師應以溫和關懷且積極的態度對態學生，導引並培養學生積極的學習態度。

影響學習成績的因素有很多，主要包括學生個人與家庭、學校與老師、社會與教育行政人員等等；其中以學生個人因素與學習態度較為明顯，而非智力因素與學習態度又受學生內外控因子，情緒穩度的關係。

五、了解學生對教師教學滿意程度

學生對老師的教學態度，可以說是有好也有壞，每個老師的教學模式略有不同，學生可以接受的滿意對大有不同，因此會對老師教導的方式而有所不滿。

學生自家庭步入學校與學校接觸時間最長，接觸最多的是老師，老師的一舉一動，對學生的薰陶至深，尤其教施對學生的期望，透過師生交互作用與教施行為，傳達對學生的，自我概念和學習態度等等因素，更是不容忽視的力量。教師有教學熱忱、講解課程內容明瞭、清晰易懂以及教師上課方式能引起學生學習態度來做為衡量。

六、學生對課程的態度

當教師進行教學引導的工作時，學生會對教師所問的問題加以回答或有所疑問。 然而會配合教師的活動，但卻看不出來能引發出學生的興趣。有些教師會用概念圖來教學，但學生便會注意到教師在作概念連結，此時注意力便會慢慢明顯的增加。當概念造成學生對有所衝突時，學生會舉手發問，老師也會詳細的解說並且完整的回答。最後老師還會加上有趣的例子，學生會做出思考模式，然後與同儕交談或提出相似的例子出來，從此可知學生的興趣明顯的提升。以專業課程對我以後也會有所幫助、課程規劃進度適當、課程計畫教材難易做考量。

七、自我導向的領導式學習

在學術研討中，大家似乎常忘記領導就是主動，不然何以用領導這詞？而支持一個人(主動)的強大力量，理所當然就是經驗和主導自我學習的情緒，才會有提出主動的決定，這種經驗和情緒即是自我導向學習。提出動議的人思考了(學習)需要什麼？為何如此？他/她思考了什麼樣的時機和作法(學習)能夠有成。這自我導向學習的結果是，提出主動者對內容有歸屬感，並投注個人的理念於其中。隨著主動的執行，領導者對主動給其他人的影響也有所反應(學習)。

八、維持一個良好的學習風氣

要維持一個良好的學習場所的秩序，使得教學活動能有效的進行。培養學生 自治能力與學習精神，要如何有效的讓學生有良好的學習風氣，基本上也可從班上的學習風氣看出，例如同學會互相討論功課，會互相交同學功課等等；學生從日常生活中學習規範與秩序並內化成持久的態度，有助於養成一種學習意志力。這是學習動機中不可或缺的內在驅力。針對學習活動所訂定的班規有：上課不遲到、不早退、發言前先舉手、上課不可亂說話、考試絕不作弊等等。

九、學習策略

學習策略也是會影響學生的學習表現的重要因素。學習策略與學業成績具有正相的關係存在。Wenger(2002)研究發現，動機、專注、選擇要點、時間管理、自我測驗、考試策略與訊息處裡等學習策略與成功有顯著的相關。

引導學生有正確的態度是增強其學習的方法之一，因為對學習教材有了正向的態度，才會增進知識的獲得和技能的學習，而產生較好的行為表現。

學習的過程是使個人不斷得到成長的歷程；另外，學習也必須融入社會中，即個人除了自我學習外，還要向他人學習或與他人共同學習，才會有良好的成效。是故，學校教師與同學間的互動，皆會影響個人的學習，個人的學習與品行的形成也會受到環境的影，尤其在物質生活富裕的環境下更易相互影響。因此，學校必須提供良好的學習環境，以協助學生達到有效學習。

綜合上述對學習態度內涵的觀點來看，各研究者所探討對象不同，對於學習態度的內涵層面也各不同。但從本節部分影響學習態度的相關文獻可知，對教師的態度、對課程的態度及對學習環境的態度，再加上學習策略等四個層面似乎是影響學習態度的因素，而非學習態度的內涵層面。所以本專題便以此四個層面來做為建構學習態度量表內涵層面的依據。

參、研究方法與對象
一、研究方法

根據第二章有關學習態度對學習成績之相關文獻探討，提出以下研究架構圖：
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圖2 研究架構圖

二、研究對象

研究對象為本校資料處理科為抽樣對象。

肆、問卷分析

本組使用問卷調查人數有限，僅限於100份問卷，回收率99%之高，總共回收99份問卷，其中96份為有效問卷，有3份是無效問卷(成績未完整填寫)。

一、基本資料

(一)性別統計

表1 性別統計表

	性別
	男生
	女生
	合計

	人數
	20
	76
	96

	百分比
	21%
	79%
	100%


由表1可知，資料處理科問卷調查人數96人。其中女生佔絕大多數79%，男生只有21%。

(二)智育平均成績

表2 智育平均成績統計表

	上學期智育平均成績
	人數
	百分比

	60分以下
	5
	5%

	60~70分
	26
	27%

	70~80分
	26
	27%

	80~90分
	25
	26%

	90~100分
	14
	15%

	合計
	96
	100%


從表2可知，智育平均成績方面，以60~70分和70~80分之間各佔27%最多，而最少的是60分以下，可見本科學生成績屬中等偏低情況。

(三)平均讀書時間

表3 每日平均讀書時間表

	讀書時間
	人數
	百分比

	從不
	38
	40%

	30分~1小時
	52
	54%

	2小時以上
	6
	6%

	合計
	96
	100%


由表3可知，每日平均讀書時間30分~1小時佔54%為最多，而2小時以上為最少，可知資料處理科學生平均每天花不到2小時的讀書時間。
二、學習態度與成績之關係

(一)讀書時間與成績

表4 讀書時間與成績高低之比較

	讀書時間
	平均成績

	從不唸書
	79.79

	30分~1小時
	80.54

	2小時以上
	89.00
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圖3 讀書時間與成績高低圖

由圖3可知，每天不花時間讀書的學生，其學習成績比其他有花時間讀書的學生來得低，而相對來說，每天花2小時以上讀書的學生，其學習成績會比其他同學高，由此可知「讀書時間的長短」是會影響學生學習成績高低。

(二)出席狀況與成績

表5 學生出席狀況與成績高低之比較

	出席狀況
	平均成績

	常請假
	74.00

	常遲到
	0.00(無)

	偶爾請假
	80.96

	從未缺席
	81.17
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圖4 出席狀況與成績高低圖

從圖4可知，以常請假(7天以上)的學生，學習成績是最低，而從未缺席的學生，其學習成績是最高的，所以出席率也是主要影響學習成績高低的因素之一。

(三)個人特質與成績

表6 個人特質與成績高低之比較
	個人特質
	平均成績

	外向性
	73.45

	開放性
	73.28

	勤勉正直性
	72.49

	情緒敏感性
	73.68
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圖5 個人特質與成績高低圖
由圖5可知，學生會因為容易緊張，而使對成績的敏感度也增加，其成績當然就因為壓力增加而愈高；而個人的活潑外向方面居第二。

(四)教學熱忱與成績高低

表7 教學熱忱與成績高低表

	教師的教學熱忱
	平均成績

	非常同意
	83.12

	同意
	83.19

	尚可
	77.13

	不同意
	75.67

	非常不同意
	69.00
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圖6 教學熱忱與成績高低圖

由圖6可知，非常同意與同意教師教學熱忱程度的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知教師教學熱忱是影響學生學習成績高低因素之一。

(五)教材難易度適當與成績高低

表8 教材難易度與成績高低表

	教材難易度適當
	平均成績

	非常同意
	85.67

	同意
	83.55

	尚可
	76.91

	不同意
	82.33

	非常不同意
	79.00
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圖7 教材難易度與成績高低圖

由圖7可知，非常同意與同意課程規劃教材難易度適當的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知課程規劃教材難易度是影響學生學習成績高低因素之一。

(六)同學間互相討論問題與成績高低之比較

表9 互相討論與成績高低表

	同學間互相討論
	平均成績

	非常同意
	84.00

	同意
	82.70

	尚可
	85.00

	不同意
	79.00

	非常不同意
	77.00
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圖8 同學間互相討論與成績高低圖

由圖8可知，非常同意與同意同學間互相討論的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知同學間互相討論是影響學生學習成績高低因素之一。

(七)自我規劃讀書時間與成績高低之比較

表10 自我規劃讀書時間與成績高低表

	自我規劃讀書時間
	平均成績

	非常同意
	89.00

	同意
	81.26

	尚可
	77.21

	不同意
	73.00

	非常不同意
	81.50
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圖9 自我規劃讀書時間與成績高低圖

由圖9可知，對自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知自我規劃讀書時間是影響學生學習成績高低因素之一。

(八)有效執行讀書計劃與成績高低之比較

表11 有效執行讀書計劃與成績高低表

	有效執行讀書計劃
	平均成績

	非常同意
	85.25

	同意
	82.46

	尚可
	86.39

	不同意
	77.18

	非常不同意
	81.00
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圖10 有效執行讀書計劃與成績高低圖

由圖10可知，對有效執行自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知有效執行自我規劃讀書時間是影響學生學習成績高低因素之一。

(九)有效解決學習困難與成績高低之比較

表12有效解決學習困難與成績高低表

	有效解決學習困難
	平均成績

	非常同意
	88.09

	同意
	82.33

	尚可
	78.77

	不同意
	75.25

	非常不同意
	82.33



圖11 有效解決學習困難與成績高低圖

由圖11可知，對有效解決學習困難非常同意的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知有效解決學習困難是影響學生學習成績高低因素之一。

伍、結論與建議

一、結論

(一)基本資料

1.上學期智育平均成績方面，以60~70分和70~80分之間各佔27%最多，而最少的是60分以下，可見本科學生成績屬中等偏低情況。

2.而每日平均讀書時間以30分~1小時佔54%為最多，而2小時以上為最少，可知資料處理科學生平均每天花不到2小時的讀書時間。

(二)人格特質與成績之關係

以情緒敏感度高的學生其成績高於其他學生，表示學生會因為容易緊張，而使對成績的敏感度增加，其成績當然就因為壓力增加而愈高；而個人的活潑外向方面居第二。

(三)學習態度與成績之關係

1.讀書時間方面，每天不花時間讀書的學生，其學習成績比其他有花時間讀書的學生來得低，而相對來說，每天花2小時以上讀書的學生，其學習成績會比其他同學高。

2.出席狀況方面，以常請假(7天以上)的學生，學習成績是最低，而從未缺席的學生，其學習成績是最高的。
3.教學熱忱方面，對教師教學熱忱程度認同的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知教師教學熱忱是影響學生學習成績高低因素之一。

4.規劃教材方面，對課程規劃教材難易度認同的學生，其學業成績高於其他學生。

5.問題討論方面，同意同學間互相討論的學生，其學業成績高於其他學生。

6.對自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績高於其他學生，由此可知自我規劃讀書時間是影響學生學習成績高低因素之一。
7.對有效執行自我規劃讀書時間非常同意的學生，其學業成績高於其他學生。

8.對有效解決學習困難非常同意的學生，其學業成績高於其他學生。

二、建議

(一)學校方面
讀書時間的長短會影響學生學習成績的高低，出席率也是主要影響學習成績高低之一。有肯定和實質的獎勵而去主動學習，建議學校多一些獎學金，提高學生讀書的誘因。

(二)教師方面
提高教師教學熱忱度，鼓勵和指導學生做自我讀書時間規劃，並對自我規劃能有效執行，才能提升學生學習能力。

(三)學生方面
在課程結束之前，留下5至10分鐘的時間讓學生互相討論，並提出問題，才能有效解決學習困難，提升學生學習能力。
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附錄1  問卷

	親愛的受訪者您好：
這是一份專題製作所使用的問卷，主要目的是想要了解學生人格特質和學習態度對成績之關聯性探討，希望您提供您的寶貴意見與想法，將作為本專題研究的重要資料參考，您的意見與想法對本專題研究有關鍵性的影響，請您依照自己的看法與事實的回答即可。問卷中所填寫的資料，會完全保密，請放心作答。
謝謝您的合作!
高英高級工商職業學校
民國101年6月25日


第一部份(基本資料)：

1.性別：□男  □女
2.上學期智育平均成績：□60分以下  □60~70分  □70~80分  □80~90分□90~100分

3.平日花費多少時間唸書：□從不　□30分－1小時　□2小時以上　

4.上課出席狀況如何：□常請假(7天以上，含7天)  □上課常遲到  □偶爾請假  □從未缺席

第二部份(人格特質)：

依您對下列項目的評估，在□打 Ｖ      非     不     尚     同     非

                                     常     同     可     意     常

                                     不     意                   同

                                     同                          意

                                     意      

一、外向性
1.我是個有自信喜歡求表現             □     □     □     □     □
2.我喜歡交朋友、熱愛參與熱鬧場合     □     □     □     □     □

3.我的個性是活潑、外向               □     □     □     □     □
二、開放性
1.我對新鮮的事情總是充滿好奇心       □     □     □     □     □
2.我喜歡思考及求新求變               □     □     □     □     □
3.我是有想像力及創造力的             □     □     □     □     □
三、勤勉正直性
1.我做事情是努力、有始有終的         □     □     □     □     □
2.我對於所負責的事會儘力完成         □     □     □     □     □
3.我做事情謹慎、循規蹈矩             □     □     □     □     □
四、情緒敏感性
1.我很容易緊張、過分擔心             □     □     □     □     □
2.我常常覺得缺乏安全感、容易敏感     □     □     □     □     □
3.我總是不能妥善控制自己的情緒       □     □     □     □     □
第三部份(學習態度)：

依您對下列項目的評估，在□打 Ｖ      非     不     尚     同     非

                                     常     同     可     意     常

                                     不     意                   同

                                     同                          意

                                     意      

一、教師的教學方面

1.整體而言，教師很有教學熱忱         □     □     □     □     □
2.教師講解課程內容明瞭、清晰易懂     □     □     □     □     □

3.教師上課方式能引起學生學習興趣     □     □     □     □     □
二、課程規劃方面

1.我認為資處科專業課程對我很有幫助   □     □     □     □     □
2.課程規劃進度適當                   □     □     □     □     □
3.課程規劃教材難易度適當             □     □     □     □     □
三、整體學習環境方面

1.班上有很好的學習風氣               □     □     □     □     □
2.我常和同學互相討論課業上的問題     □     □     □     □     □
3.班上任何考試從不發生作弊情況       □     □     □     □     □
四、學習策略方面

1. 可以自我規劃讀書時間管理          □     □     □     □     □
2. 讀書計畫擬定能有效的方配          □     □     □     □     □
3.能有效解決學習上的困難             □     □     □     □     □
整體而言，您對如何改善學生學習態度有何見解：
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

本問卷到此結束，謝謝您耐心的填寫!
編寫正文
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