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全國高級中等學校專業群科 106 年專題及創意製作競賽 
「專題組」作品說明書 

【網路購物--探討年輕族群消費行為之研究】 

 
壹、前言 

由於現在的網際網路與科技的發達，使得人們的購物方式漸漸地從

實體走向了虛擬的平台上面。 
因為這樣網路購物模式更加的方便，也使得企業也開始去爭奪這塊

大餅。 
關鍵字：網路購物 

一、研究背景 
網路起源大約於西元 2000 年，之後開始進入繁盛而普遍的時

代，而網際網路自開放商業用途之後，逐漸快速地改變人們的思

考、行為及生活習慣。消費者的購物方式由傳統商店購物演變為網

路購物，而企業也轉變為電子商務的經營模式，衍生一種新的商業

行銷方式。 
網路購物是一種無店鋪的虛擬購物環境及方式，不受空間與時

間的限制，可提供 24 小時、全年無休的購物環境，讓消費者享受在

家購物的便利性及時效性，滿足現代人追求便捷及快速的需求。網

路商店可針對個別的消費者提供個人化的服務，結合高效率的網路

通路等功能，將產品在最短的時間內運送至消費者手中，提供多樣

化且有別於傳統的服務。 
網路購物有別於傳統商店購物的特性，它可改善傳統商店購物

的缺點與其限制條件，使消費者在家裡即可獲得世界各地的產品，節

省購物時間與體力的耗費；對於不習慣商店購物、沒有多餘時間購

物、或是購買較具個人化商品的消費者而言，網路購物是取得商品的

最佳管道與途徑，可滿足消費者不同的需求，也漸漸地在台灣發展出

一種新的購物方式與潮流。 
 

二、研究動機 
近年來網路購物快速興起，許多人已經開始使用網購的方式進

行購物。根據相關研究指出，一般消費者購物行為除了會受到人口

統計變數影響外，消費者個人的網路使用習慣、以及與過去的購物

經驗，亦會影響最終的購物行為(余國維，1997；曾鈐潮，2000)。因

此，本研究在消費者特性構面中，除了考慮人口統計變數之外，亦

加入消費者網路使用習慣與經驗等研究變數，使研究在衡量消費者

特徵時，更加的完整。 
此外，文獻上也指出，在家購物者的人口統計變數和非在家購

物者的人口統計變數不相同，而網路購物屬於在家購物的方式。過

去的文獻指出，年齡在 16~20 歲、以及 36 歲以上之消費者購物意願

最高、男性的購物意願明顯地比女性來的高；另外，從事一般工作
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者的受訪者、每月可支金額在 20,000~30,000 元的消費者，他們的網

路購物意願較高；且信用卡持有與否，對未來是否採用線上購物並

不具影響。 
目前台灣的網路購物蓬勃發展，主要的網站購物商城有 PChome

商城、Yahoo 商城、MOMO 購物網、以及蝦皮購物，這些網路商城

各有各的特色，也吸引不同層次的消費者前來訂購，因此很值得深

入探究這些商城到底具備何種特性，才能來吸引消費者進行網路購

物。 
 

三、研究目的 
根據上述研究動機，本研究的主要目的有二： 

(一) 探討國內主要網站購物商城的特性，包含 PChome 商城、Yahoo 商

城、MOMO 購物網、以及蝦皮購物，並進行特性的彙整與比

較。 
(二)探討網路購物者的消費特性、以及消費者對購物網站特性的認知與滿

意度，包括： 
(1) 消費者的人口統計變數，如性別、年齡、所得等。 
(2) 消費者的網路購物經驗，如網路購物頻率、最常購物的網站

與商品、消費特性等。 
(3) 消費者對目前網路商店的看法與評價，如滿意度、所遭遇到

的問題等。 
 

四、研究流程 
本研究的研究流程從確定研究主題開始，接著探討研究背景與動

機、確立研究目的、進行文獻探討，之後擬訂研究變數，並進行問卷

設計與調查，經過資料彙整與統計分析之後，最後提出研究結論，如

圖 1 所示。 

 
圖 1 研究流程圖 

 
貳、文獻探討 

一、網路購物 
現代的人們因為便利的科技。使得生活的品質有所提升，也使

得守在電腦螢幕前的人數逐年成長，上網的人數也逐年增加。根據
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台灣網際網路資訊中心的統計，截至 2017 年為止，我國國人使用電

腦上網的人口數已經高達 1,879 萬。而台灣資策會也指出，近年來網

路購物市場的規模漸漸擴大，帶動了台灣人上網購物的熱潮，也改

變消費者的購物模式，同時也給消費者不同於以往的管道。 
此外，根據資策會 MIC，2016 台灣網購消費平均為 27,715 元，

成長了 12%，且每月網購金額占每月消費總支出的比例也逐年上升

(陳薪智，2017)。最常購物的 B2C 網站依序為 Yahoo (47.7%)、
Pchome (46.8%)、以及 MOMO (36.1%)。最常購物的 C2C 網站依序

為 Yahoo (64.1%) 、 Pchome 露天拍賣 (58.4%) 、以及蝦皮拍賣

(23.0%)。 
 

二、人口統計數據與網路購物行為 
根據研究報告顯示，台灣大部分中老年的人在網路購物占有的

比例有成長跡象。現在網購已經不只是青少年的熱潮，也漸漸的把

範圍擴展到各個年齡層次；而且在全球網購市場上的規模持續的上

升與擴大當中。另外，造成網路購物崛起的原因還有一部分是因為

手機與行動網路的普及化，有些網路店家更搭配著行動網路潮流，

開發了用手機也可以使用網路購物等等的功能，也吸引了許多業者

加入網路行銷的行列。 
網路購物雖然有著便利性與普遍性等特質，但是近年來網路詐

騙的案件不斷，社會大眾在購買商品時，不但要考慮到產品的品

質、以及售後服務，也要顧慮到賣家以前交易的評價，以避免跟賣

家產生糾紛。而在西元 2008 年 9 月所發生的金融海嘯，造成世界

各地許多的銀行業者紛紛倒閉，重創了全世界的經濟，但這並沒有

直接影響網路購物的市場，且反而讓網購市場逆勢成長。 
因此，網路購物擁有在家就可以購得、以及商品價格公開等相

關優勢。但網路購物卻有著某些問題，例如消費者因為購物方便，

造成一時衝動就購買；或是因為透過網路，發現購買後才覺得與預

期不符的情況。消費者可能因為退換貨程序麻煩、或者是消費金額

不高、沒有時間等，而選擇將購買後的商品閒置，造成浪費的現

象。 
隨著科技的發達與網路的普遍，人們上網的時間越來越長也越

來越多，網購這種行為也越來越隨處可見。久而久之，網購逐漸形

成一種習慣，有些人甚至已經將網購視為日常生活中每天都會做的

活動之一。然而這一些族群的人，是不是已經沉迷於網購了呢？是

非常值得探討的議題。在網路購物日漸普及的情況下，以網路購物

為研究又或者是探討的相關文獻並不缺乏。研究主題大多為網路購

物價值、網路購物態度，以及消費者滿意度，但本研究基於上述研

究動機，將以消費者網路購物習性與經驗，以及對購物網站特性的

認知與滿意度，作為探討主題。 
 
参、國內主要網路購物商城的比較 

一、國內主要網站購物商城分析 
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根據資策會 MIC(陳薪智，2017)，國內的主要網路購物商城包

括 PChome、Yahoo 商城、MOMO 購物網、以及蝦皮購物，這些電

子商城是目前台灣人使用比例最高的購物網站，他們有幾個共通的

優點： 
(一) 出貨的效率與速度快，因此客戶不用等太久就可以拿到貨

品了。 
(二)因為這幾家在台灣都是大廠牌，所以在信用上比較可以得

到顧客的信賴。 
(三) 商品的相關分類清楚，商品的說明大部分也很明確，不會

讓消費者搞不清楚葫蘆裡在賣什麼藥的情況發生。 
(四) 都有完整的一套商品保證流程，不會造成可能付款了但是

貨沒有來的問題，消費者在買的時候也會比較安心。 
 
而這幾家各自的一些優點與缺點，則彙整如下。 
(一)PChome 

●優點>> 
(1) 擁有全台 24 小時內到貨的服務。 
(2) 與銀行也有合作，所以消費者可以有更多的付款方式，更加的

便利。 
(3) 有一個集點的優惠方案，可以讓消費者願意再 PChome 裡面消

費。 
(4)有手機的 APP，所以在買東西方面不會受到太大的限制。 

●缺點>> 
(1) 因為商品眾多，所以品質參差不齊，買家在買的時候還得多考 
慮一下。 
(2) 商品的平均價格較高，所以消費者可能會因為價格的關係而選 
擇其他的商城。 
(3) 比價不易，所以消費者很有可能會買貴，必須貨比三家。 

 
(二) Yahoo 商城 

●優點>> 
(1) Yahoo 購物裡面有自己的一套安全系統，所以不管是消費者的 
個資，商品內容，還是交易的方面都又受到保障。 
(2) 商品頁面的設計較清晰，使用者在購物或者是選購的時候會覺 
得比較放鬆，進而有可能增加購買率。 
(3) 使用率高，但不會因為可能一次太多人使用而造成網站崩潰的 
情況。 
●缺點>> 
(1) 商城裏面的廣告很多，有時侯會影響到消費者購物 
(2) 排版沒有很精美，所以消費者使用起來可能會卡卡的，不太習 
慣的感覺。 
(3) Yahoo 裡面的分類分得很細，雖然看似種類多，但是有可能會 
造成商品的重複性提高。 

 
(三) MOMO 購物網 
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●優點>> 
(1) 相關系列的購物網很多，例如:mofun 旅遊網、moyoung 魔漾等 
等.....。 
(2)頁面與排版相對地清楚，所以使用者的體驗佳。 
(3)大部分的客源是婦女或是家庭主，所以也有對這方面提供了很 
多服務。 
(4) 有與銀行合作，購物上面方便許多。 
(5) 有手機的 APP，隨時隨地都能進行購物。 
(6) 也有相關地區 12 小時速達的服務 
●缺點>> 
(1) 商品的種類與數量沒有前兩個商場來得多。 
(2) 沒有可以比價的網頁，可能在價格上必須多加的考慮。 
(3) 退貨方面的相關機制與客戶的評價還有待加強。 

 
(四) 蝦皮購物 

●優點>> 
(1) 物流的追蹤系統，可以讓賣家清楚的了解商品已經到哪裡了。 
(2) 沒有廣告的預算，對專業的賣家來說，賣家可以使用一些蝦皮 
內建的功能，這個功能大家都一樣是不需要花錢的。 
(3) APP UI設計得好看又好用，不管是賣家或者是買家，操作上也 
都簡單明瞭，還有設置電腦的賣家中心，讓賣家經營賣場時可 
以順利輕鬆。 
●缺點>> 
(1)蝦皮已經變成跟淘寶一樣了，蝦皮幾乎都賣，但有些商品就是 
重複性或者是 A 貨還有就是已經被人使用過好幾次。 
(2)對賣家的保障很低，有些買家會隨意退貨、或者是惡意的不去 
領貨，關於這種可規定來防範。 

 
二、網路購物商城的彙整與比較 

表 1 為本研究所整理出的彙整與比較表，顯示這幾家網路商城

的優缺點、以及特色。 
 

表 1 國內主要網路購物商城的比較表 

優缺點/ 
共通點 PChome Yahoo MOMO 蝦皮 

優點 (1) 24 小時快速送達

服務(台北 6 小時) 
(2) 可以銀行付款 
(3) 集點的優惠 
(4) 可以在手機上面

訂貨 

(1) 有自已獨特的安

全系統，交易過程

可以受到完好的保

護 
(2) 首頁清楚購買或

選購輕鬆 
(3) 網站不會應使用

人數造成崩潰的情

況 

(1) 相關購物網很

多，例如: mofun 旅

遊網、moyoung魔
漾等等 
(2) 首頁與排版清楚 
(3) 對於大部分客源

有相關服務 
(4) 可以銀行付款 
(5) 也可在手機訂貨 

(1) 物流的追蹤系

統，可以讓賣家清

楚的了解商品已經

到哪裡了。 
(2) 沒有廣告的預

算，對專業的賣家

來說，賣家可以使

用一些蝦皮內建的

功能，這個功能大



 6  

(6) 相關地區有 12
小時的服務 

家都一樣是不需要

花錢的。 
(3) APP 版面設計得

非常好看且實用，

讓賣家以及買家都

能非常容易上手，

也有電腦版的賣家

中心，讓賣家可以

更簡單的去經營賣

場。 

缺點 (1) 商品多品質參差

不齊 
(2) 價格偏高 
(3) 比價不容易 

(1) 廣告過多 
(2) 排版不流暢 
(3) 分類分太細可能

會有重複的問題 

(1) 種類不多 
(2) 沒有比較的網頁 
(3) 退貨方面必加強 

(1) 蝦皮已經變成跟

淘寶一樣了，蝦皮

幾乎都賣，但商品

的重複性或者是 A
貨還有就是已經被

人使用過好幾次。 
(2) 對賣家的保障很

低，有些買家會隨

意退貨、或者是惡

意的不去領貨，關

於這種可以制定一

些規定來防範。 

共通點 (1) 出貨快速 
(2) 信用度高 
(3) 商品分類清楚、說明明確 
(4) 有完整的 SOP 流程 

 
肆、研究方法 

一、研究變數 
本研究以量化的研究方法，搭配問卷設計與調查，進行資料蒐

集與分析。依據本研究的研究目的，並參考文獻上的問卷設計方

法，本研究擬定出適當的研究變數，並進行問卷設計。問卷共分三

大部分： 
1.消費者的人口統計變數 

(1) 性別 
(2) 年齡 
(3) 每月可支配所得 

2.消費者的網路購物經驗 
(1) 網路購物次數 
(2) 最常使用購物網站的時段 
(3) 最常使用的購物網站 
(4) 每天花費多少的時間進行網購 
(5) 每月花費多少在網購上 
(6) 網購的付款方式 
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(7) 網路上曾經購買過的商品(複選題) 
3.消費者對目前網路商店的看法與評價(1~5 分的尺度) 

(1) 網站版面設計的滿意度 
(2) 網站分類的滿意度 
(3) 產品說明與簡介的滿意度 
(4) 網站功能性與便利性的滿意度 
(5) 在網購中最常遇到的問題(開放題) 
(6) 購買後最怕遇到的問題(開放題) 

 
二、問卷調查方法 

本研究採用網路調查方式，以 Google 表單將問卷發放於網路

上，讓使用者進行填答。問卷調查的對象主要為高雄市的學生族

群，此因學生族群是網路購物的重要使用族群之一 (杜宜芳，

2017)，因此樣本將具有一定程度的代表性。本研究並以便利抽樣

的方式抽取樣本，請這些受訪者上網填答問卷。 
 

三、資料分析方法 
問卷資料回收後，本研究以 Microsoft Excel 軟體，進行問卷資

料的彙整與分析。Microsoft Excel 具有統計分析的功能，本研究將

利用其功能進行次數分配表分析、以及敘述性統計分析。 
 
伍、資料分析結果 

一、回收樣本 
本研究針對學生族群消費者進行問卷調查，調查方式採網路問

卷調查，以 Google 表單方式進行。調查期間為 2017 年 11 月，總計

回收 133 份有效問卷，作為本研究之研究樣本。 
 

二、資料分析結果 
(一) 個人基本資料描述 

樣本的個人基本資料彙整於表 2 中，在 163 份有效樣本

中，男性樣本數共有 50 個，比率為 30.7%；女性樣本數有 133
個，比率為 69.3%，女性樣本比例明顯高於男性。 

在每月可支配所得方面，以 1,000 元以下為最多，樣本數

為 81 個，占總樣本比率為 49.7%；其次為 3,000 元以上，樣本

數為 33 個，比率為 20.2%；而 2,001~3,000 元的樣本數只有 17
個為最少，比率為 10.4%，顯示本研究樣本，其每月可支配所

得以 1,000 元以下與 3,000 元以上佔絕大多數，頗有 M 化的趨

勢。 
 

表 2 個人基本資料統計 
個人基本資料 樣本數 百分比(%) 

性別 男 50 30.7 
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 女 133 69.3 

每月可支配所得 1,000 元以下 81 49.7 

 1,001~2,000
元 32 19.6 

 2,001~3,000
元 17 10.4 

 3,000 元以上 33 20.2 
 

(二) 消費者的網路購物經驗 
消費者網路購物經驗彙整如表 3 所示，每週網購次數以 1-

3 次最多，樣本數為 114，佔總樣本的 69.9%；4-6 次為最少，

樣本數為 6，佔總樣本的 3.7%。最常網購時段以晚上居多，假

日晚上最多，樣本數為 56，佔總樣本的 41.2%，次平日晚上，

樣本數為 46，佔總樣本的 33.8%。消費者最常購物網站則以蝦

皮購物最多，樣本數為 96，佔總樣本的 70.1%，其次為

PChome，佔 6.6%。每日網購時間以 20 分鐘以上居多，佔只

52.9%，顯示從事網路購物雖然便利，但仍是要花費一定的時

間；每月網購費用以 500 元以下居多，佔 67.9%，其次為

501~1,000 元，佔 21.6%，顯示學生族群的網購花費仍不高。

最後，網購付款方式則以貨到付款與超商取貨付款最多，兩者

合計佔 97.8%。 
 

表 3 消費者網路購物經驗統計 
網路購物經驗 樣本數 百分比(%) 

每週網購次數 1~3 次 114 69.6 

 4~6 次 6 3.7 

 7 次以上 13 8 

 從來沒有 30 18.4 

最常網購時段 平日白天 14 8.5 

 平日晚上 46 28.2 

 假日白天 20 12.2 

 假日晚上 56 34.3 

 無 27 16.8 

最常購物網站 MOMO 2 1.2 

 PChome 9 5.5 

 Yahoo 8 4.9 

 蝦皮 96 58.8 
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 露天 5 3 

 博客來 6 3.6 

 其他 11 6.7 

 無 26 16.3 

每日網購時間 10 分鐘以內 25 15.3 

 11~20 分鐘 39 23.8 

 20 分鐘以上 72 44.1 

 無 27 16.8 

每月網購費用 500 元以下 91 55.8 

 501~1,000 元 29 15.9 

 1,001~2,000 元 9 5.5 

 2,000 以上 5 3 

 無 29 19.8 

網購付款方式 信用卡 2 1.2 

 貨到付款 74 45.3 

 超商取貨付款 62 38 

 無 25 15.5 
 

(三) 購物網站特性之滿意度分析 
本研究共設計有：(1)網站版面設計、(2)網站分類、 (3)產

品說明與簡介、以及(4)網站功能性與便利性等構面，用來衡量

消費者對購物網站特性的滿意度。各構面的平均數與標準差彙

整於表 4 所示。在 1~5 分的尺度下，滿意度的平均值都在 3.5
以上，顯示受訪者對目前各購物網站的滿意度都頗高，特別是

功能性與便利性，滿意度高達 3.88，是最高的；受訪者對網站

的產品說明與簡介，其滿意度有略為偏低的現象，值得網購商

店注意。表 4 也顯示所有變數的標準差介於 0.716~0.764 之

間，表示受訪者對這些構面的滿意度有其一致性，其高低差異

並不甚懸殊。 
表 4 購物網站特性滿意度之平均數與標準差 

購物網站特性 平均數 標準差 

網站版面設計 3.66 0.656 

網站分類 3.7 0.676 

產品說明與簡介 3.5 0.697 
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功能性與便利性 3.88 0.699 

整體滿意度 3.685 0.682 

 
(四)對購物網站特性滿意度之比較分析 

進一步比較男女性受訪者對購物網站特性的滿意度，結果

彙整於表 5。表 5 顯示，在所有構面的平均滿意度，男女性的

差異都不甚明顯；經過獨立樣本 t 檢定，也顯示男女性的差異

皆不顯著，表示現今網路購物的普及性，消費者的認知並沒有

性別上的差別。 
 

表 5 性別對購物網站特性滿意度之比較分析 

購物網站特性 
平均數 

平均數差異 獨立樣本 t 檢定 
男性 女性 

網站版面設計 3.8 3.68 0.12 t=1.180 

網站分類 3.66 3.66 0 t=1.398 

產品說明與簡介 3.59 3.47 0.12 t=0.928 

功能性與便利性 3.89 3.85 0.04 t=1.105 

整體滿意度 3.74 3.67 0.16 t=1.244 

 
陸、結論 

網際網路改變了消費者購物行為，也改變了企業的經營型態；消費者

有了新的網路購物方式可以選擇，也逐漸習慣了這種網路消費模式，許多

消費者更把它當做是日常生活的購物型態之一。 
台灣的網路購物蓬勃發展，主要的網站購物商城有 PChome 商城、

Yahoo 商城、MOMO 購物網、以及蝦皮購物，誠如本研究所彙整(表 1)，
這些網路商城各有各的特色，也吸引不同層次的消費者前來訂購。 

本研究以問卷設計與調查的方式，蒐集消費者的網路購物經驗、以及

對購物網站特性的滿意度，發現幾個有趣現象。例如新興的蝦皮購物網站

是受訪者最常購物的網站，且受訪者大多於晚間時段進行網路購物；另

外，受訪者網購付款方式則以貨到付款與超商取貨付款最多，顯示台灣獨

特的網路購物付款方式。 
最後，受訪者對國內購物網站的滿意度頗高，也顯示國內網路購物環

境的逐漸成熟，讓消費者可以安心的在網路上瀏覽、搜尋、以及購物，為

未來的行動購物環境打下良好的發展基礎。此外，受訪者對國內購物網站

的滿意度也沒有性別上的差異，表示網路購物深入各族群的普及程度。 
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附錄：本研究問卷 
 
網路購物與購物網站的選擇問卷調查 
 
你好!! 
本問卷是為了調查並且了解網路購物的時候會選擇的購物網站使用狀況，進行

調查與分析。 
由衷希望您能夠鼎力相助，使本研究的結果更有價值。 
另外，本問卷採匿名問答的方式進行，所有個人的資料僅供整體分析使用，絕

不對外公開! 
再次感謝您的支持與合作!! 
第一部分：個人資料 

1.您的年齡： 
 □15~20    □21~30    □31~40    □40 以上 

2.您的性別： 
  □男   □女 

3.您的每個月可支配所得： 
□1000 元以下   □1001~2000□2001~3000   □3000 元以上 

 
本部分的網路購物是指透過網路來進行交易的行為，包含各種物品或軟體。 

1.您每週使用網路購物的次數? 
  □從來沒有    □1~3 次   □4~6 次    □7 次以上 

2.您最常使用購物網站的時段?(從來沒有則免填) 
  □平日白天   □平日晚上   □假日白天   □假日晚上 

3.您最常使用的網站是什麼?(從來沒有則免填) 
  □PChome    □yahoo  □ 蝦皮   □momo 

4.您通常花費多少的時間進行網購?(從來沒有則免填) 
  □10 分鐘以內   □11~20 分鐘   □20 分鐘以上 

5.您平均每個月花費多少在網購上?(從來沒有則免填) 
  □500 元以下   □501~1000 元    □1001~2000 元   □2000 以上 

6.您網購的付款方式?(從來沒有則免填) 
  □貨到付款   □超商取貨    □信用卡   □銀行轉帳 

7.您在網路上曾經購買過的商品?(可複選，從來沒有則免填) 
  □生活用品   □食品   □美容產品   □3C 產品   □運動產品 

8.在網購中，您最常遇到甚麼問題?(可複選，從來沒有則免填) 
  □無法比較商品   □退貨不便   □網路人員不友善  □找不到想要的商品 
  □商品有落差 

9.您在購買後最怕遇到的問題?(可複選，從來沒有則免填) 
  □買到過期品   □買到瑕疵品   □無法退貨   □未收到商品   □買不到合適

品 
第三部分：網物購物網站的使用性 
本部分所指的是使用者對於網站的使用觀感等等..... 

1.網站整體的滿意度與版面設計?(從來沒有則免填) 
  □非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意   □非常不滿意 



 13  

2.網站種類分類?(從來沒有則免填) 
  □非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意   □非常不滿意 

3.產品的說明與簡介?(從來沒有則免填) 
  □非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意   □非常不滿意 

4.網站在使用上的功能性與便利性?(從來沒有則免填) 
  □非常滿意   □滿意   □普通   □不滿意   □非常不滿意 


	壹、前言
	一、研究背景
	二、研究動機
	三、研究目的
	四、研究流程

	貳、文獻探討
	一、網路購物
	二、人口統計數據與網路購物行為

	参、國內主要網路購物商城的比較
	二、網路購物商城的彙整與比較

	肆、研究方法
	一、研究變數
	二、問卷調查方法
	三、資料分析方法

	伍、資料分析結果
	一、回收樣本
	二、資料分析結果

	陸、結論
	柒、參考資料
	附錄：本研究問卷

