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全國高級中等學校專業群科 106年專題及創意製作競賽 

「專題組」作品說明書 

【物聯網智慧商店】 

壹、摘要 

物聯網是利用無線通訊技術，進行物體之間連結或者物體與人的連

結，利用感測器感知環境訊息，進行智慧裝置控制，達到生活、工作及商

業的智慧化。物聯網系統運用高科技將智能套用至生活與工作中，使其達

到最高效益。隨著科技進步，網際網路運用越來越廣泛也為人類帶來便

利。因此，本專題藉由設計一套手機 APP 系統，進行智慧商店的溫濕度、

亮度、懸浮微粒、紅外線、磁簧開關的感測元件監控及自動控制服務，建

立一個綠能商店及舒適的顧客體驗空間，提高節能減碳及智能保全的效

用。 

 

關鍵字：物聯網、智慧商店、環境監控 

 

貳、前言 

一、研究背景與動機 

現代社會「物聯網」議題越來越熱門，吸引許多國家注目應用。

物聯網是利用無線技術，進行物體之間連結或者物體與人的連結，

利用感測器與無線網路將訊息傳遞，運用高科技將智能套用至生活

與工作中，使其達到最高效益。 

隨著科技進步，網際網路運用越來越廣泛，也為人類帶來便利，

看著現在物聯網漸漸興起，各國搶先運用。本專題團隊透過高職專

業課程及學校特色課程所學，整合電腦課程中的計算機概論、程式

設計、專題設計、物聯網創意應用設計等課程，藉由手機設計一套

APP 系統，進行智慧分析、即時接收訊息、自動控制，讓商店的環

境監控及電力節能控制更便利。透過專題研究結果，我們嘗試建立

一個基於物聯網的綠能商店，提供舒適的顧客體驗空間及綠能控制

功能，達到降低商店營運成本。 

 

二、研究目的 

使用物聯網收集商店的環境數據，掌控即時環境現況，進行節
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能決策分析。本專題所發展的「物聯網智慧商店」能提供溫濕度、

亮度、懸浮微粒、紅外線、磁簧等感測器監控的多元智慧化服務如

下： 

(一) 達到綠能、減少人力作業。 

(二) 隨時控制及監控流程。 

(三) 給予消費者舒適便利的購物空間。 

(四) 增進物聯網應用及創意設計。 

(五) 帶動物聯網在商業方面的應用。 

 

三、研究流程 

圖 1 研究流程 

資料來源：本組組員自行設計 

 

四、研究限制 

本研究以智慧商店為研究重點，針對如何利用物聯網技術，自

動監控並調節店內用電的能源管理，進行系統設計與分析實作。研

究限制包括受訪對象、經費問題以及設備不足等項目。  

(一)受訪對象：本研究的主要需求調查對象為鳳山、大寮地區附近的

7-11、OK、全家、萊爾富便利商店進行訪問，訪談商店裡的店

長或店員，針對現在商店缺乏的功能利用本專題做出改善並增

加系統功能。 

(二)設備不足：本專題所需物聯網系統需要許多感測器及電器設備，

因此針對大型電器如冰箱、冷凍庫、冷氣等設備則以模型及燈

號來展示系統功能。 
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參、文獻探討 

一、物聯網發展趨勢 

物聯網系統主要由感知層、傳輸層和應用層及利用網際網路、

雲端運算、大數據與物聯網組合而成。涉及範圍很廣泛，透過這三

層技術與通訊協定結合，接收資料後作判斷動作。物聯網在感知層

加裝各種感測器，可以感測我們想要知道的資訊、測量我們想要測

量的對象，之後將資訊結果，透過有線與無線的網際網路傳到下階

段的閘道器接收，同時把訊息透過有線與無線網際網路傳到雲端伺

服器上，將訊息做處理與應用動作(裴有恆、陳冠伶，2015)。 

從 90年代起，手機無線通訊和網際網路開始盛行，隨著科技發

達，智慧裝置的體積也越來越小，造成物聯網技術的迅速發展。物

聯網目前已經與人類生活息息相關，影響社會各個層面，包括智慧

農場、醫療、建築、家居、穿戴、軍事及汽車等多樣化智慧發展(裴

有恆、陳冠伶，2015)。 

物聯網技術在中美日等國備受重視，日本在西元 2003 年提出無

所不在網路的研究計劃；美國在西元 2008年，總統歐巴馬提倡物聯

網振興經濟戰略；而中國大陸以「感知中國」作為目標，並完整的

制定物聯網相關科技統一規格，後來在西元 2015年提出「互聯網」

為國家重要戰略之一，在十三五計畫中正式納入(裴有恆、陳冠伶，

2015)。 

物聯網是現代科技中能讓人類生活更加便利的一項科技，例如

使用 RFID(無線射頻技術)，可有效辨識物體的身份，感測器可以蒐

集環境資訊，經由微電腦彙整起來之後可連結通訊系統傳送出去進

行智慧化服務，讓物體具備「智能」。例如，在紅綠燈上加裝 eTag

讀取器及無線通訊系統，汽車上也裝置 eTag 及無線通訊系統，當燈

號要變成紅燈時，能夠提早命令汽車減速並停止。物聯網技術在日

常生活中也隨處可見，舉凡智慧手錶，可以透過安裝各種不同的 APP

滿足不同的需求，例如有鬧鐘、行事曆檢視、接收 E-mail、導航、

接電話等各種多項智慧型功能。其他物聯網的應用還有智慧農場如

圖 2 所示，智慧農場使用無線環境感測器偵測土壤的濕度及溫度，

定期的將蒐集到的資訊透過物聯網傳給雲端進行資料彙整及運算，

讓農地的灌溉系統可以即時掌控及調整；若是系統偵測到土壤太過

乾燥，就會控制水閘門的開關，讓水可以灌溉乾燥的區域(張志勇、

翁仲銘、石貴平、廖文華，2013)。 
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圖 2 智慧農場 

資料來源：尚茂智能科技股份有限公司網站，2016。 

 

物聯網所帶來的商業價值與利益很高，也為國家帶來許多商

機，因此很多國家都紛紛大力的推廣採用這項技術。另外，物聯網

零件的價格也越來越平民化，消費者接受度越來越高，物聯網技術

即將擴大市場，讓生活更加「智能化」。 

 

二、智慧商店 

智慧商店就是將物聯網技術融入到實體商店內，不僅可以提升

商店的服務品質、降低電力成本，也讓員工操作更便利、更有效率，

還可以打造舒適的消費環境以及提升服務品質的目的。透過自動化

控制商店內的溫度、濕度及照度，可以立即營造出舒適的購物環境，

讓顧客開開心心的進來，開開心心的出去，這是我們最終目的。 

現在便利商店隨處可見，但是現在因為少子化的關係，人力成

本越來越高，讓企業不得不開始尋求其他不用依賴人力的工作環境

。打造智慧商店可以改善因人力不足，所導致人力成本過高的問題

。智慧商店可以一次性設定店內所有功能達到最舒適狀態的自動服

務，得到迅速便利及有效管理的效果，藉此提供另一種不同於一般

便利商店的服務型態。 

 

肆、系統分析與設計 

一、系統架構圖 

本系統在商店內加裝紅外線感測器、懸浮微粒感測器、溫濕度
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感測器、亮度感測器、磁簧開關門感測器，感測器會將感測的資料，

傳輸到 Arduino「控制器」，再透過 wifi 傳到雲端資料庫。店員可以

利用手機去查看感測器的狀態及異常狀態事件。系統也可以透過手

機來調整電力、溫濕度、亮度、懸浮微粒。我們對商店內電器的控

制設定也會透過雲端資料庫傳至「控制器」，再傳至總電力控制區。

這樣不僅可以節省管理人力成本，也讓客人可以享受較為舒適的購

物環境。 

 

 

圖 3 智慧商店系統架構圖 

資料來源：本組組員自行設計 

 

 

二、系統需求 

(一)透過手機可以得知目前店內溫濕度、亮度及店外懸浮微粒濃度的

資訊情況。 

(二)可透過手機設定所需的亮度最高及最低限制，當亮度不足所設定

的時候，系統將會自動開燈，具有自動調節招牌跟店內燈光亮度

控制。 

(三)當感測到懸浮微粒 PM2.5 濃度超過 35 度時，手機數值會顯示為

紅色，以鈴聲作為警示，發出訊息通知使用者。且系統將會自動

打開空氣清淨機來過濾空氣，保持良好的空氣品質。 

(四)電力控制主中心可調整每項功能的主開關，讓使用者在手機就可

以打開或關閉店內的電源。 
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(五)手機 APP 程式能夠讓使用者設定各項功能的自動化條件，選擇

好所需的最佳條件後按下設定鈕後會確定數值，並以所設定的條

件去調節店內各項功能。 

(六)維持冰品櫃適當的溫濕度，防止商品腐爛或潮濕導致商品損壞。 

(七)當冰箱、冰品櫃、冷凍庫溫度過高，會自動打開電扇來散熱以防

失火。 

(八)系統在下班時間將會啟動磁簧開關門感測模式，只要商店大門打

開，將會亮起燈發出訊息及鈴聲警報通知管理者，具有防盜效用。 

(九)紅外線感測器可以偵測店內人員的動態，若是上班時間有顧客進

入，系統會驅動 MP3 模組及喇叭播放預先錄製的「歡迎光臨」

語音；如果在下班時間偵測到有人在店內移動，將會傳送訊息及

響起手機警鈴通知管理者可能有竊賊入侵。 

 

三、系統情境說明 

本商店在店內牆上裝設溫濕度感測器、喇叭、紅外線感測器、

光敏電阻、風扇、LED 燈，在店外加裝懸浮微粒感測器(圖 4)。在倉

庫大門裝設磁簧開關、牆上加裝溫濕度感測器 (圖 5)。裝設溫濕度

感測器負責感測店內溫度並自動調整，避免商品腐壞，或者溫度過

高問題降低風險。紅外線感測器在營業時段內，顧客進門將會播放

「歡迎光臨」語音，若是在非營業時間偵測到有人入侵將會發出訊

息傳給使用者，並以鈴聲聲響作為通知。光敏電阻會偵測店內亮度，

並自動調整亮度，達到節電效果。磁簧開關會偵測到門被打開時，

系統將會發出訊息傳給使用者，並以鈴聲聲響作為通知。管理者也

可利用手機調整室內溫濕度，讓消費者有一個舒適空間及開心購物

的體驗。 

 

圖 4 智慧商店 

資料來源：本組組員自行設計 
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圖 5 智慧商店倉庫 

資料來源：本組組員自行設計 

 

四、系統功能 

(一)溫度感測 

1.店內、倉庫溫度感測：透過溫濕度感測器將蒐集到的訊息傳送

至雲端資料庫，使用者利用手機可以得知目前店內、倉庫的溫

度資訊。 

2.冰品櫃、冰箱溫度感測：透過溫濕度感測器將蒐集到的訊息傳

送至雲端資料庫，使用者利用手機可以得知目前冰品櫃及冰箱

的溫度資訊。 

3.冷凍庫溫度感測：透過溫濕度感測器將蒐集到的訊息傳送至雲

端資料庫，使用者利用手機可以得知目前冷凍庫的溫度資訊。 

(二)濕度感測 

店內濕度感測：透過溫濕度感測器將蒐集到的訊息傳送至雲

端資料庫，使用者利用手機可以得知目前店內的濕度資訊。 

(三)亮度感測 

1.店內亮度感測：透過亮度感測器可以感測出目前店內亮度的狀

況，方便使用者進行燈光的調整。 

2.招牌亮度感測：透過亮度感測器可以感測出目前招牌亮度的狀

況，方便使用者進行招牌燈光調整。 

(四)懸浮微粒感測 
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店外懸浮微粒感測：透過懸浮微粒感測器將蒐集到的訊息傳

送至雲端資料庫，使用者利用手機可以得知目前店內的空氣品質

指數。 

(五)異常狀態紀錄 

透過紅外線偵測及磁簧偵測，可以偵測到非營業時是否有小

偷侵入，只要有人入侵商店或者門被打開，系統將會立即傳送訊

息及手機會發出聲響作為警示。在 APP 異常狀態裡也會記錄系

統任何異常狀況的日期、時間、事件。 

(六)電力控制主中心 

主要有總電源開關及電燈、招牌、冷氣、風扇的電源開關，

是控制電力開關的中心。譬如：只要打開電燈開關，則店內所有

的電燈都會打開。 

(七)自動化設定 

1.可設定店內的風扇、冰箱、冰品櫃、冷凍庫溫度最高及最低限

制，讓使用者選擇依最佳條件去設定。只要設定一次將會固定

數值，則店內的溫度將會維持在條件的限制內。 

2.可設定店內招牌的亮度最高及最低限制，讓使用者選擇依最佳

條件去設定。只要設定一次將會固定數值，則店內及招牌的亮

度將會維持在條件的限制內。 

3.可設定倉庫的溫度最高及最低限制，讓使用者選擇依最佳條件

去設定。只要設定一次將會固定數值，則倉庫的溫度將會維持

在條件的限制內。 
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圖 6 智慧商店系統功能模組架構圖 

資料來源：本組組員自行設計 

 

五、專題實務製作過程說明 

(一)功能圖示設計 

1.電腦軟體：Microsoft PowerPoint 2010 

 

表 1 功能圖示設計 

編

號 
圖示 按鈕功能 

1 

 

以環保愛地球為概念，綠葉代表節能、橘色為背景，

帶給使用者溫暖的感覺。點選此按鈕可以調整電力

開關及顯示目前亮度數值。 

2 

 

點選此按鈕可以調整店內各項電器的溫度、亮度的

控制條件。 

3 

 

使用水滴呈現空氣中的濕度。點選此按鈕可以得知

目前室內及倉庫的濕度數值。 

4 

 

點選此按鈕可得知室外目前的懸浮微粒指數是否超

標，如果超標則會打開空氣清淨機。 
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5 

 

點選此按鈕即畫面將會跳至電力控制主中心介面。 

6 

 

點選此按鈕可以控制店內電燈、招牌、冷氣、風扇

的總電源。 

7 

 

點選此按鈕即顯示出室內、冰箱、冰品櫃、冷凍庫、

倉庫當前溫度。 

8 

 

點選此按鈕即顯示出室內、招牌當前亮度。 

9 

 

此圖示下方的欄位數值可讓使用者得知室內相關的

環境數值。 

10 

 

此圖示下方的欄位數值可讓使用者得知室外的空氣

品質。 
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11 

 

此圖示可顯示目前倉庫內的溫度數值。 

12 

 

此圖示右方欄位顯示的數值是目前商店內冰品櫃的

溫度數值。 

13 

 

此圖示可控制冷氣的電源開關。 

14 

 

此圖示右方顯示的數值是目前商店內冰箱的溫度數

值。 

資料來源：本組組員自行設計 

 

(二)商店模型設計 

1.電腦軟體：Microsoft PowerPoint 2010、小畫家 

2.感測器設備：溫濕度、紅外線、磁簧、懸浮微粒感測器、光敏

電阻 

3.開發工具：Visual Studio 2015 與 Xamarin 

 

表 2 商店模型設計 
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按照智慧商店設計圖製

作模型，利用冰棒棍製作商

品 架 及 櫃 檯 ， 再 利 用

Microsoft PowerPoint 2010

及小畫家製作出商店內商品

架上的商品圖樣和冰箱、冰

品櫃、冷凍庫、冷氣、空氣

清淨機、營造出商店的模

樣。 

按照設計圖採購設備並

裝設，使用 Arduino 相容控

制板、麵包板與各項感測器

作連結再用電腦編寫手機程

式，利用手機就能操控商店

內各項感測器的功能。 

 

 

 

資料來源：本組組員自行設計 

 

伍、專題成果 

一、手機介面 

(一)功能選單 

1.設計理念：六項功能分別用不同色彩框及圖示呈現，能讓使用

者透過這些區分可以迅速的找到自己需要的功能，現在自動化
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功能操作簡單又實用，透過與手機 APP 的結合能達到省時又省

力的效果。 

2.技術應用：用 Visual Studio 2015 與 Xamarin 開發工具撰寫 APP

資料傳輸與擷取，另外採用 Arduino IDE1.8.1 進行感測器資料

蒐集及控制程式開發。 

3.介面內容：以淡藍色為背景，跳出六項選單項目按鈕。 
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表 3 功能選單 

 

【設計說明】：設計相符圖示方便使用者瀏覽，列出全部功能選單，讓管理者

一覽無遺。 

資料來源：本組組員自行設計 

 

 (二)內頁版面 

1.設計理念：每項功能都用不同的顏色來區別，能讓使用者輕易

辨別出自己所選擇的功能，每個功能都有自己一個簡單的圖案

以及按鍵，能讓操作方式更加簡單。 

2.技術應用：用 Visual Studio 2015 與 Xamarin 開發工具撰寫 APP

資料傳輸與擷取；另外採用 Arduino IDE1.8.1 進行感測器資料

蒐集及控制程式開發。 

3.介面內容：管理者可以透過手機即時得知店內店外的狀態，自

動化設定服務可使消費者享受舒適的理想環境。 
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表 4 內頁版面 

  

【設計說明】紀錄商店內的異常狀態事

件、日期及時間，點按主選單按鈕後會

跳回功能選單頁面。 

【設計說明】顯示商店內倉庫、冰品

櫃、冰箱、冷凍庫的溫度最新資訊，點

按主選單按鈕後會跳回功能選單頁面。 

  

【設計說明】顯示商店內濕度最新資

訊，點按主選單按鈕後會跳回功能選單

頁面。 

【設計說明】顯示商店內室內及招牌最

新資訊，點按主選單按鈕後會跳回功能

選單頁面。 
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【設計說明】顯示商店外懸浮微粒狀

態，點按主選單按鈕後會跳回功能選單

頁面。 

【設計說明】此頁面可以開啟或關閉店

內各項電源，點按主選單按鈕後會跳回

功能選單頁面。 

  

【設計說明】自動化主頁面，點按主選

單按鈕後會跳回功能選單頁面。 

【設計說明】設定理想條件後按下「設」

按鈕後即可自動控制，點按主選單按鈕

後會跳回功能選單頁面。 

 

【設計說明】設定理想條件後按下「設」
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按鈕後即可自動控制，點按主選單按鈕

後會跳回功能選單頁面。 

資料來源：本組組員自行設計 
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二、實體模型 

表 5 實體智慧商店 

 

1.設計理念：因應現代少子化導致人力市場缺工狀態，商店提供自動化服務，

達到降低人力及營運成本的效果。 

2.技術應用：按照情境設計圖製作模型。  

3.實體內容：即時控制的自動化服務，可以帶給消費者舒適的購物環境。 

4.設計說明：製作一個模型模擬智慧商店，以清晰自動化為主。 

資料來源：本組組員自行設計 

 

陸、結論與建議 

一、結論 

透過專題製作，運用物聯網建立智慧商店，製作智慧商店模型。

本系統在商店內加裝溫濕度感測器、亮度感測器、懸浮微粒感測器、

紅外線感測器、磁簧感測器，再藉由手機設計一套 APP 系統，先畫

手稿後利用小畫家及 PowerPoint 軟體完成介面設計。 

系統實體採用 Visual Studio 2015與 Xamarin 開發工具撰寫 APP

資料傳輸與擷取；另外採用 Arduino IDE1.8.1 進行感測器資料蒐集及
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控制程式開發。專題成果所產生的 APP 系統可供智慧商店的店員利

用手機去查看各項感測器的目前狀態及異常狀態事件。系統也提供

設定自動化的情境調整功能，建立一個自動調控舒適環境、減少人

力作業、提升服務品質的智能化的商店。 

 

二、建議 

(一)系統將來可以提供自動偵測感測器故障的功能，讓手機接收到故

障訊息後，通知店員立即改善故障情形。 

(二)系統未來希望能夠透過手機監視商店內部目前的視訊情況。 

(三)系統未來希望能設置自動結帳系統，達到無須人員管理與結帳的

效果，並大幅增加顧客購物便利性。 
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附錄、心路歷程 

成員一： 

這次專題製作，讓我更加瞭解物聯網技術，滿足我的好奇心。製作過程中並

沒有想像中順遂，遇到許多瓶頸，資料上也需要一直修改，需要有很多想法，而

且也得考量系統開發的可行性，進而去設計這次的系統。透過消費者的觀點以及

市場上的需求去做分析討論，將討論結果整合成有用的資訊。 

在此次的專題研究中，我學習到匯整資料、分析資料的能力，在文字撰寫及

設計軟體的應用能力上也都大有提升，研究過程中難免會面臨困難或挑戰，但自

己都抱持著不經一事，不長一智的心態，一步一腳步地努力達成目標，這也讓自

己培養出面對困境的勇氣，及解決問題的能力。專題製作過程中，學習領導別人，

也學習被別人領導，學會從不同的角度去思考看待事情的各個層面。這一路走來

雖然辛苦，但卻發覺自己成長許多、收穫滿滿，不但自己覺得很有成就感，重點

的是讓自己更加有自信了，感謝在此次專題製作過程中，所有提供協助、幫助的

人，心存感恩。 

  

成員二： 

透過此次的專題研究，我學到許多物聯網的知識與應用技能。在接觸專題

前，我從不知道 RFID 技術能運用的層面這麼廣，也因為此次的專題研究，讓自

己在蒐集資料的過程中，對於物聯網及 RFID 的相關知識及應用，汲取相當多的

知識，讓自己受益良多。很謝謝這一路走來組員的配合，也感謝老師不辭辛勞的

指導，也許事情很多，不但要忙課業也要忙專題，但自己忙得很充實，心中感覺

相當踏實，每每進度有所推進，或是看到成品一天天將近完成時，心中那股滿足

感和成就感真是無法言喻。 

也許礙於成本的考量上，我們無法有真正的實體商店可以做研究，但是透過

功能的模擬，我們依舊可以把這構想，在未來推廣到實務的運作上，進而有機會

讓企業可以減低成本，為人類提供更便利的生活方式。想到一句廣告詞：「科技

始終來自於人性」，人因夢想而偉大，相信只要我們懂得更多相關技術與應用，

未來我們必能為這社會做出更多貢獻。 


