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摘要 

在這個便利的時代，是要躲在家裡可以不用出門亦可享受貨到付款的便利

物，還是要出門親自挑選品質保障的服飾呢？這些問題會引起實體商店與網路商

店互相被取代的問題嗎？而這些問題引起我們的好奇心並且加以研究？ 
 
關鍵字：網路商店、實體店面、虛擬、網路購物、消費行為 
 

壹、前言  

一、研究動機 
現在的人都有購買的欲望，我有網路購買服飾的習慣，也有去實體店面買東

西過，這個便利化時代的網路商店，一直都是我們不可或缺的好鄰居。 
網路商店低成本，都比實體店面還要便宜，甚至推出一些特價或是免運費的

商機，總是能引起喜愛網購的愛好者前來購物。 
實體店面一般買東西時須親自到現場挑選，有時候停車麻煩和氣候等問題，

還有可能碰到缺貨或是沒有你要的東西時，消費者的出門購買意願會逐漸下滑，

但必須自己去貨比三家，不見得有網購來的便宜、划算，唯一最大的好處就是可

以比較材質問題，並且買到最適合自己的服飾等。 
 

二、研究目的 
現今由於網路時代越來越發達的時代，是一個有關於到底是實體店面較為方

便還是網路商店購物便利這將是以後我們最重要的研究目的為最重要的課題。所

以我們希望利用以發放問卷為主，文獻資料為輔提出幾點目的如下： 
 一、了解網購和實體店面的差異？ 
 二、探討各年齡階層對於網路購物的使用程度？ 
 三、客人對於選擇虛擬與實體店面的忠誠度？ 
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貳、正文 

一、實體商店優點，缺點 
1.不容易受騙上當。 
2.親自到店選購，有意願才會購買。 
3.可以當下交易就收到商品。 
4.服務態度比較有親切感。  
5.解說較仔細。 
6.如果要退貨或瑕疵不會找不到店家或店主。 
 
缺點 
1.店租成本支出很高。 
2.店面地方大小都會影響商品陳設和位置。 
3.時間地點和人潮流動量都會影響銷售數量。 
4.有時會碰到東挑西揀的消費者，不過還是要以消費者為主。 
 

二、網路商店優點，缺點 
 
優點 
1.消費者可消費時段為無時間限制。 
2.商品多樣化無空間大小而限制。 
3.讓消費者可以在短時間內搜尋到多項商品及價格，比價也便利。 
4.不需負擔店面租金更可以把商品價格壓低，進而吸引消費者消費。 
5.亦可讓消費者自行比價，不需接受推銷員強迫推銷。 
 
缺點 
1.轉帳或者匯款安全性，擔心受騙或者資料外流。 
2.如果有疑問或者商品問題只能從賣家問與答中得知也無法馬上收到回覆。 
3.商品不如預期到貨。 
4.不方便退貨或換貨且須自付運費。 
5.無法直接碰觸商品只能從賣家介紹，或者圖片簡介和售後評價來得知商品

資訊。 
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参、問卷分析 

一、實體店面和網路商店比較圖 
表一實體店面和網路商店之比較 

 
由表一當中我們可以清楚得知，在實體店面和網路商店的營業成本李實體店

面是比較高的，而地方租金實體店面是需要支付的，反之網路商店是不需要的，

商品價格方面實體店面因為租金部分或者有一些因素是比較高價位的，網路商店

相對相反，進而言之商業品質部分實體店面比較高品質，網路商店比較低。 
 
 

二、問卷調查統計圖之分析 
(1)性別與主要年齡層統計 

. 
圖一 性別與主要年齡層統計 

由圖一當中我們可以清清楚楚的得知，這次參予問卷的人，大多數都是以女

性為多，女性分別為 53％，男性則為 47%。相較之下為女性居多。 
言之，我們在最主要的年齡層為 13~30 歲為 56%，31~44 歲為 26%，和 45

歲以上為 18%相較之下為 13 歲到 30 歲的人口居多，而比較之下 45 歲以上的中

年為少數。 
 

 

 實體店面 網路商店 

營業成本 較高 低 

地方租金 有 無 

傷品價格 較高價位 低價位 

商業品質 高 低 

性別
女

53%

男

47%

男

女

最主要年齡

45以上

18%

31~44

26%

13~30

56%

13~30

31~44

45以上
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(2) 是否有網路購物的經驗 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

由圖三中我們可以得知現在的消費者有絕大多數人有網路購物的經驗，而目

前我們也可以得知現在網路上有多麼的便利和便利，也可以使消費者隨心所欲方

便、便利的取得網路購物消費的資訊或者交易平台。 

 

然而，透過網路上的便利，消費者只要透過廣告或者交易平台上的活動，只

要滑動滑鼠，甚至看到喜愛的物品，若是經過考慮，就會買下它，例如：有些買

家會上露天拍賣交易，按照自己的需求搜尋關鍵字，所以我們可經由圖二得知服

飾佔了最多的百分比，問券調查發現大多人服飾是必備品，所以只要看到自己喜

歡的喜愛的，通常都會考慮購買，而 3C、美妝、鞋包、家俱、美食、精品／手

錶，這些都是生活上常用的物品，圖二當中服飾、美妝最常購買，優惠都比其他

物品來得多，而且網路得知資訊非常快速，而且這些東西通常在實體商店沒有的

物品網路商店都有而且也來的多。 

 
 
 
 
 
 
 
 

是否有網路購物的經驗
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常在網路上購買哪些物品
3C

13%
美食

11%

鞋包

17%

家俱

1%

精品/手錶

14%
服飾

25%

美妝

19%

3C 美妝 服飾 精品/手錶 鞋包 家俱 美食

圖三：消費者是否有網路購物的經驗 
資料來原：問卷分析結果 

圖二：是否有網路購物的經驗 
資料來原：問卷分析結果 
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(3)買家喜歡在網路購物的主要原因是 
 
 

圖四：消費者喜歡使用網路購物原因統計表  
資料來源：問卷分析 

 
根據圖四可以清楚了解，各消費者喜愛網路購物原因是節省時間為多寡，網

路購物雖然也有缺點，但是因為節省時間。其第二個就是交易便利性，佔比重的

２５％，也就是說使用網路購物不僅不用出門，在家即可收到貨物並且享有貨到

付款，再來就是使用網路購物中一定要貨比三家的重點了，就是價格便宜，網路

商店因為不用成本或是店面租金或者實體店面坪數不大，也因為網路購物無需租

金成本的負擔使得價格可以降到最低。其第四產品多樣化佔 23％也是統計數最

低，大家都喜歡用網路購買商品的原因，其一選擇多樣化，因為實體店面坪數不

大，無法將所有商品一一排列上架，或者根本沒有實體店面，而網路商店卻無需

佔用空間，所以選擇的商品也就變的更多樣化更多選擇。 

喜歡使用網購的原因

價格便宜

24%

產品選擇

多樣化

23%

節省時間

28%

交易便利

性

25%

價格便宜 節省時間 產品選擇多樣化 交易便利性
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(4) 喜歡在實體店面購物的優點為何 

 
圖五：喜歡在實體店面購物的優點為何 

 資料來源：問卷分析 

經由圖五，我們可以清楚得知，消費者喜歡到屍體商店消費的原因為檢查瑕

疵為多寡，分別佔為 22 %，能夠到花一些些許時間到實體商店買東西不管買服

飾，鞋子等等為的就是要檢查有無瑕疵，例如：有些女生會特地找時間到實體商

店去買服飾，鞋子等最大的好處就是可以試穿，也可以檢查有無瑕疵。其第二個

就是可以觸摸材質，觸摸材質的好處就是可以分辨一分錢一分貨，因為你在網路

商店是無法看到材質還有顏色的，在網路上可能會因為你的電腦或者手機或是其

他原因等，會產生色差，導致你只能夠看著照片由育到底要不要購買，買了又會

不會擔心不適合，觸摸材質真的是一大好處喔。其三，佔了１４％，就是可以拿

到新品，除了花時間到實體商店，除了可以檢查瑕疵就是可以拿到新品囉，其第

四就是安全性高，實體商店到不像是網路商店一樣有拿不到貨，或者是或是跟圖

片上的不相同或者是有瑕疵等等的。到實體商店消費主要是在於安全性高，還可

以有心品拿所以根本不需要擔心有風險。 

(4) 經由何種管道得實體商店的活動 

喜歡到實體商店購買的原因為何

 觸摸材質

18%

檢查瑕庛

22%

安全性高

13%

可拿新品

14%

服務態度

9%

多樣商品選

擇

11%

可殺價

12%
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圖六：透過何種管道得知實體店面的優惠或活動 
資料來源：問卷分析 

消費者大多透過哪些管道得知實體店面的優惠或活動，依據問卷分析內容消

費者大部分都是以電視或者廣告來得知實體店面的優惠或活動，約 39%的消費者

都是從電視廣告來得知優惠或活動的訊息，而第二個居多的就是網站廣告，約有

26%的消費者是從網站廣告發現實體店的優惠或活動，也從這裡我們可以發現在

在實體店面購物的人，有 26%的消費者都是網路上得知實體商店的優惠和活動，

由此可見我們的生活中也是離不開網際網路的資訊。而第三個就是報章雜誌，比

例大約佔了 18%，每天每天我們都會看報紙、雜誌也就是因為這樣開始有了一些

業者把腦筋動到這哩，往往我們總會看到一些報章雜誌裡有夾著一些廣告ＤＭ，

所以網你也會看到一些實體店面的優惠或活動而吸引消費者購買，而第四個就是

朋友推薦，佔了大約 17%，和報章雜誌懸殊不齊，往往我們在和朋友聊天時，有

些話題，都是在聊實體店面的優惠或活動或是靠著朋友口耳相傳，可以得知那邊

的實體店面有所謂的促銷或者優惠時，總會吸引您購買，然而位了吸引各消費者

購買的欲望，不管是式電視廣告，網路廣告，或者是報章雜誌，又或者是朋友推

薦以口耳相傳的方式等等，這些各方業者都是下了不少苦心。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

消費者大多透過何種管道得知使體店面的

優惠或活動

朋友推薦

17%

報章雜誌

18%

網站廣告

26%

電視廣告

39%

朋友推薦 報章雜誌 電視廣告 網站廣告
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肆、結論 
一、實體店面 

從這專題當中，小組發現了，網路商店雖然有優點也有缺點，而網路商店擺

放的商品無限可以提供消費者有更多樣化的選擇，並且相當方便比價。再來消費

者更不需要直接到實體店面購買，而在家動動滑鼠即可輕鬆選購，方便又快速，

符合現代大眾的需求。還有實體店面租金的問題也不須費心，因為不用租店面負

擔昂貴的租金。網路世界有上網的人即是隱藏性消費者，相較之下人群廣泛不像

實體店面者也有限制。更需受到店員的強力推銷，而影響自己到底是否真的需

要。但是一方面網路商品可能寄來的時候品質不如預期中的好，是因為在網路上

只能靠賣家給的照片及敘述說明商品，不能摸到實際物品材質，且必須等待貨運

的時間。然後購買商品的時候如果有疑問或對商品使用說明不清楚想馬上有人說

明也沒辦法，因為賣家無法立即性的回覆消費者的問題、疑問。購買商品時有時

也必需要先轉帳但是轉帳的安全性問題買家也會擔憂，個人資料也無法保證說不

會外流，然而電腦駭客或電腦中毒資料都有可能因此外洩，所以有時會造買家接

到詐騙集團的電話也說不定。 

 

二、網路商店 

消費者能夠親自到實體店面挑選，一定是有意願才會買下來，網路商店是依

照賣家給的照片及敘述，但是到實體商店一定是買家摸過看過合自己的意，才會

掏出荷包買下它，並且交易完後馬上取得商品，且能拿到新品，非常立即性。而

且到了實體商店，因為有店員的關係，所以若不懂的問題，或者疑問，都能夠馬

上就能得知回覆及解除疑問，而網路商店則是要等待時間回覆或是等網路商店的

賣家回覆 E-mail，這樣如果是比較耐不住性子的消費者家可能會因此減少到網

路商店消費或者是打消此次消費的念頭。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

伍、附錄 

 
您好， 
這是一份有關於實體店面與網路商店的問卷。請問大家是否有親身網路購物的經

驗呢？對於網路和實體店面的您又有什麼看法呢？期待您能夠鼎力相助，使本研

究更具意義，您的寶貴意見將有利於我們的研究，本問卷採匿名的方式，所有個

人資料僅供整體分析使用，絕不對外公開，請您絕對放心。問卷中的問題並沒有

所謂的對或標準答案，只需依自己的想法填答即可。 
敬祝 
                          健康快樂 事事順心 
 

一、基本資料 

1.性別：□男 □女 

2.你的年齡是？ 

□13~30 □31~44 □45~64 □65以上 

3.您每月從購物的支出方面大概有多少 

□500~1000 □1000~3000元 □3000~5000 元 □5000元以上 

二、問卷內容： 

1.請問您比較喜歡到網路購還是實體店面？ 

□網路商店   □實體店面 

 

2.您是否有網路購物的經驗：□是 □否(如果沒有請跳至 14題) 

 

3.請問您透過何種管道才開始使用網路購物? 

□朋友推薦 □報章雜誌 □電視廣告 □網站連結□其他 

 

4.您常在網路上購買哪些物品？□3C □美妝 □服飾 □精品/手錶 □ 

鞋包 □家俱 □美食 □書籍 □其他__________  

 



12 

5.網路購物時，評價會納入您購買的考量嗎？□會 □不會 

 

6.請問您每週使用購物網站搜尋商品訊息及購買商品的次數？ 

□1~2 次 □3~4 次 □5~6 次 □每天使用 

7.請問您網路商店以何種方式會增加您的購買意願？ 

□打折 □買一送一 □滿額免運費 □限量商品 □其他__________  

 

8.您是否認同網路商店售價基本上都比實體店面便宜？□是 □否 

 

9.新聞上常常指出網路詐騙的訊息，許多買家購買商品時一定會看賣家評價好不

好，然而這樣負面新聞的產生，是否會影響消費者購買意願降低？ 

□會 □不會 

 

10.您喜歡使用網購的原因為何(複選)：□價格便宜 □節省時間 □產品選擇多 

樣化 □其他__________  

 

11.承上題，您認為網購的優點為何？(複選) 

□方便搜尋 □多種付費方式 □多種交貨方式 □消費時間不限制  

□其他__________  

 

12.網路購物您最怕遇到什麼? (複選) 

□沒有如期到貨□與原商品有瑕疵□不能退貨□賣家聯絡不到□與圖片上有落

差 

 

13. 請問您透過何種管道選擇實體店面的考量依據？ 

□朋友介紹 □報章雜誌 □網路新聞 □廣告型錄 □其他__________  
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14.您認為就現在社會來講網路商店會逐漸取代實體商店嗎？□是 □否  

 

請問您大約多久,，會到戶外實體商店購物消費呢？ 

□每天 □一星期內 □一個月內 □一個月以上  

 

15.請問您實體店面以何種方式會增加您的購買意願？ 

□打折 □買一送一 □集點兌換商品 □限量商品 

 

16.您會因為賣家商店有實體店面而增加購買意願嗎？ 

□會 □不會 

 

17.您是否認同網路商店售價基本上都比實體店面便宜. 

□是 □否 

 

18.您常在實體店面上購買哪些物品？□3C □美妝 □服飾 □精品/手錶 □ 

鞋包 □家俱 □美食 □書籍 □其他__________  

 

19.請問您每週使用廣告型錄搜尋店家商品因而購買商品的次數？ 

□1~2 次 □3~4 次 □5~6 次 □每天使用 

 

20.您喜歡在實體店面消費的原因為何(複選)：□可減少瑕疵 □退換貨方便 □

產品選擇多樣化 □其他__________ 
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陸、引註資料 

行銷就是搞怪、荒木匡(2009)。寶鼎出版社。 

10年後，你將找不到實體商店、麗莎‧甘絲琪(2011)。時報出版。 

網路開店 123：砸小錢、大利潤！網路行銷好簡單、安晨妤(2013)。上奇資訊。 

網路開店 123：實體店面網路大集客、安晨妤(2011)。上奇資訊。 

行銷管理(第二版)、林欽榮(2010)。揚智出版社。 

網路行銷、駱少康(2014)。東華出版社。 
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