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就業態度對就業機會之影響 

摘要 

新人覺得工作難找，企業覺得人才好少，是什麼原因導致這種矛盾的出現？

其實在現在這競爭激烈的職場中，不是找不到工作，而是不願接受這份工作，這

也是為什麼企業找不到人的關鍵之一。本小組藉由文獻分析法的方式，來分析來

自各個報章雜誌、網路新聞、行政院青輔會及就業網上的調查資料，得知現在企

業最愛用求職者的條件，是位居第一的「良好的態度」，證實擁有良好的態度更

勝於專業知識與學歷。另外本小組還利用了訪問法，訪問了在各大行業中擔任不

同角色的受訪者，再將其受訪內容以統整出析他們對於自己從事的工作，所需具

備的條件，並分析他們從事的職業，對於就業態度的看法，由以上結果得知，大

多數的人都認為「態度」是影響一個人成敗的關鍵。藉由在企業中擔任人事主管

的受訪者的訪談結果可以發現，企業在面試篩選人才時，除了會看面試者的基本

資料以外，還會看面試者的態度，而態度中的分類又以「穩定性與抗壓性」為首，

次為「職場禮儀」，排名第三為「學習意願」。 
關鍵字：就業、態度 

壹、前言 

一、研究的動機 
我們常常在新聞以及財經雜誌看到有關於各種就業的資訊。許多剛踏入職場

的社會新鮮人大多都覺得”工作難找”，這到底是什麼原因造成的呢？ 
是不是因為多數人對於工作應有的態度、以及對工作的待遇遠不及自己所期

望的。 
因此，我們要來探討，就是“態度” 與“心態”，是否真的會影響一個人的工

作機會，新鮮人又該擁有什麼樣的態度與心態才能夠擄獲企業大老闆的心？ 
二、研究目的 

我們的研究報告有以下幾點目的： 
(一)探討社會新鮮人對於工作的態度與心態 
(二)暸解企業希望什麼樣的人才和所需具備的條件 
(三)分析何種就業態度最易獲得工作機會 

三、研究流程 
 
 
 
 
 

圖 1 研究流程圖 
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貳、正文 

一、近年社會新鮮人的求職與就業的心態 
(一)何謂態度與心態？ 

態度，是指積極或是消極的行為，對人事物所持之正反面評價，它反映了個

體對人事物之感受。 
心態，是指對一件事抱持正面或負面的想法。 
在此我們探討的是新人不論在求職、或工作時，積極和消極的態度，以及正

面或負面的想法是否會影響到未來的工作機會。[1] 
 

 (二)新人對求職的心態 
1.新人對職場上的看法： 

許多年輕人大部分都抱著”亂槍打鳥”的心態在找工作，有些人認為，隨便找

幾家中意的公司，多投幾次履歷表就可以在短時間內找到一份正職的工作；有些

人則認為只要有投履歷表，就一定可以順利的找到工作。 
2.新人無求職目標： 

許多畢業生面臨即將踏入職場生涯時，大多都不知道自己要從事什麼類型的

職業，也不清楚自己的目標，甚至有些人多花了三年以上的時間在找工作，相當

於再多念一次的大學。部份上班族表示自己以前曾經選錯工作，浪費時間，甚至

有些企業表示：應屆畢業生的任職時間不超過一年。 
3.新人期望薪水與實際薪水的落差： 

大部分的新人都會希望薪水、待遇優渥，但企業通常都希望先給新人基本的

薪資，看表現再加薪。部分擁有高學歷的新人則認為自己所擁有的學歷不應該只

有得到企業願意給予的基本薪資。 
4.新人就業新手病： 
(1)對工作有太多的「以為」：  

許多新鮮人剛踏入職場時，大多都不清楚公司有什麼樣的規矩，以及工作的

內容。 
例如： 

有些人做的是服務業，都以為只要有服務到客人就好，但當遇到老人家或是

問題比較多的客人時，有時會用很不耐煩的態度，這對客人來說是一件很不禮貌

的行為，也都不是服務業應有的行為。 
或是以為從事的工作只要輕鬆，就可以隨隨便便，以為上司不指責，就心存

僥倖，完全忘記工作時應有的態度。 
(2)換工作的態度很隨便： 

現在的新人找工作都抱著亂槍打鳥的心態，先找到哪間公司就去做做看，覺

得工作太累、太多、待遇不好、公司管理太嚴格等等就換下一家，就這樣不斷換

工作，對工作沒有耐心，完全沒有想為一份工作而努力的決心。 
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(3)為小挫折就打退堂鼓； 
這個問題和第二點很有關係，新人只要遇到比較困難的問題，就選擇逃避；

如果犯了錯，就不敢再嘗試，缺乏勇氣和自信，抗壓力很差，之後選擇換工作。 
(4)急功近利 對升遷缺乏耐心： 

剛踏入社會的年輕人，都希望自己能在短短的 2~3 年就可以獲得升遷、加

薪。一但不能如願，就會開始不停的抱怨、最後選擇”換工作“。 
(5)做事不仔細只求快： 

這也是新人很嚴重的毛病，抱著“鴕鳥心態”在工作，態度散漫、做事不專心，

只想趕快把自己的事情做好，不求仔細，也不會主動去幫忙別人，最後被主管指

責、抗壓性又不好，最後還是選擇“換工作”。[2] 
 
二、企業對新人的期望及所需具備的條件 

在這競爭激烈的環境，所有的企業都希望能以最合理的薪水來找一個能夠為

自己的公司帶來利益的員工，有些企業在挑選人才時第一道關卡就是履歷表的學

歷，接著就是求職者擁有什麼樣的專業的知識技能、工作的經驗，以及推銷自己

的自傳，最後一道關卡就是人品，所有的企業都希望能夠找到一個肯認真學習、

肯受教、有耐心、有承諾、勇敢、不會自以為是、態度積極的員工。 
IBM 全球企業諮詢總經理「曾江華」表示：現在年輕人比較堅持己見，他

認為，「所謂『才氣』，除了看『才』之外，還要學習管理自己的『氣』，」否則

在高明的師父也幫不上忙。唯有整合錢被的經驗，變成自己的資產，才能站得高、

看得遠。[3] 
(一)企業實例 

青輔會的調查結果，大專畢業生與企業雇主對於就業力一致認同八大關鍵能

力首位為「良好的工作態度」。多位大學校長認為專業知識技能只是基本條件，

未來需要跨領域專業；而多位企業領導人強調創意、學習和態度。不論是國內(青
輔會)或國外(歐盟、澳洲)等政府組織或國內企業，對於專業、學習、態度、溝通、

團隊、創造、語言、抗壓、執行等提升就業核心能力，均有異曲同工的共識。[4] 
台灣麥當勞總裁李明元也曾說過：「如果把人比喻成產品，那麼失業就像產

品賣不出去一樣，如何把自己的品牌、價值提高，是現在大學生必須積極思考的

問題」，他認為，年輕人工作的穩定性、抗壓性、溝通能力等態度，勝過專業知

識與技能。[5] 
表 1 為我們將就業能力的分類表，我們根據表內的「工作態度」、「專業知識

能力」的兩個大分類，整理出相關的實例。 
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表 1 就業能力分類表 

工作態度方面 專業知識能力方面 
1.穩定度與抗壓性 
2.對工作保持正確的態度 
3.團隊合作 
4.學習意願 
5.未來的可塑性 
6.自我行銷能力 
7.創新能力 
8.責任感 
9.職場禮儀 

1.表達溝通能力 
2.良好的應變能力 
3.專業知識與技術 
4.基礎電腦應用技

能 
5.外語能力 

 
1.工作態度方面： 
(1)成功的關鍵來自於「態度」 

由教育部技職校院南區教學資源中心與天下雜誌在正修科大舉辦的 2010 就

業力論壇，業界代表一致認為，「工作態度」才是決定心人應徵時錄取與否的關

鍵，可見這三大企業認同的就業力的重要性。 
哈佛大學的調查，85%的成功關鍵也是來自於「態度」，證實了態度比聰明

才智、專業能力貨機運更重要。 
而美國卡內基梅隆大學曾訪問五百位傑出的校友，調查他們在學術或工商界

成功的關鍵，「專業」、「態度」、「技能」為關鍵要素三大類，他們稱之為：「一個

人成功的鐵三角。」 
校友們表示，他們成功的關鍵要素，專業只佔了 15%，其餘 85%通通來自

技能與態度，優異的技能與態度是人展現實力，向成功更進一步。[6] 
(2)學習在失敗中成長： 
 任何企業都希望投資訓練新人後，但新人得學會「在失敗中成長」。 
 每一位企業雇主都希望新人已經具備了專業的知識技能，但他們更重視新人

的「學習意願」以及「未來的可塑性」，只要將這兩者訓練有素，就能夠使「穩

定度及抗壓性」提升不少，因為他們學會了如何面對挫折和解決眼前的問題。[7] 
 
2.專業知識運用能力方面： 
(1)決定工作機會的「經驗」 

全國就業網的調查，部分企業不入用新人的最大原因為「經驗與專業性不

足」，其次為「穩定性不夠及抗壓性不足」，由此可以發現，具備經驗與專業，再

加上對工作的穩定及抗壓能力，是在這樣一個競爭激烈的職場中很重要的一環。

就像高雄應用科技大學的校長方俊雄曾告訴過該校的學生：「要發揮自己的技能

強項，要比一般大學的畢業生展現更好的做事態度及職場 EQ，才能保持在職場

的競爭力。」[8] 
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(2)決定工作機會的「外語能力」 
現代國際市場的興起，企業入用新人的篩選條件就是「外語能力」，根據 1111

人力銀行的調查，有 45.29%的企業認為台灣的上班族最應加強的就是「英文」

方面的外語能力，才能夠滿足公司對國際市場的人才需求。[9] 
(3)自我行銷的不二法門「表達能力」 

良好的表達能力就是要能夠將話說得有說服力、簡單明瞭，讓別人可以很清

楚的知道你的理念，這不論是在面試、報告上，許多企業在面試時都會先篩選出

表達能力佳的職員，因為表達能力會立即運用在工作上面，尤其是文書報告方面

的工作者是，表達能力是非常重要的。[10] 
 
(二)根據 Career 職場情報誌、優渥誌、青輔會及各個商業新聞所作的調查結果統

整出企業對新人的要求有以下幾點： 
1.懂得主動爭取機會：多爭取和客戶的往來及工作。 
2.不怕嚐試：多接觸和工作相關的事物。 
3.抗壓性強：遇到困難時，懂得克服困難、解決問題。 
4.主動學習新的事物：多學習和本身工作以外的技能。 
5.耐心：和客戶接觸時，必須多聆聽客戶的需求。 
6.謹慎：文書及電子郵件等書面報告，必須仔細的去檢查哪裡是否有錯誤或是缺

少什麼資料。 
7.擁有良好人際關係：俗話說「好人緣就有好前途」，人際關係的處理也算是職

場必修的課程之一，有時懂得「做人」比懂得「做事」更重要。 
8.專業能力：能夠快速進入工作況狀，不用從頭學習。 
9.良好的外語能力：工作上，面對客戶或多或少會使用英文交談。 

 
(三)根據 Career 職場情報誌、優渥誌、青輔會及各個商業新聞所作的調查結果統

整出企業拒絕的求職者： 
1.缺乏專業技能與專業：企業要的好能力。好學歷只是讓職涯起步就業較順利，

並不代表未來就能平步青雲。缺乏技術與專業的人只能一家換一家，從事一樣

的初階事務性工作。 
2.敬業精神不佳、愛跳槽的人：雖然有些人投入職場不算晚，卻搞不清楚自己的

興趣，而不停的跳槽來跳槽去。 
3.缺乏成就動機，愛找低挑戰工作：只想找低職責、低挑戰。 
4.遇到挫折易退縮、抗壓性低：容易導致就業時間短，這樣不但沒有累積的工作

經驗，反而會讓企業對自己的感覺變差，當然就與升遷無緣了。 
5.沒有團隊合作精神、太固執：容易與同事、長官發生誤會及口角。 

 
 (四)求職與就業時應注意的態度以及心態 

賽門鐵克董事總經理「曾銘仁」建議年輕人：「要像海綿一樣學習，不要太
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計較薪水高低。的三個才看能不能賺到錢，最後則是看升遷機會。」[11] 
新人在找工作時，多投幾間的履歷表是沒問題的，但當公司願意雇用自己

時，就應該要想清楚自己適不適合這份工作，必須確定自己喜歡、而且願意才可

以接受這份工作。 
接受工作後，對工作要有承諾、熱忱、企圖心，對前輩注意應有的禮貌，上

班時要注意自己的儀態，要了解自己的工作內容，並認真的去完成，對每件事都

必須積極主動，對工作負責，不可偷懶；做錯事要學到教訓，不可再犯，受到挫

折不輕易放棄；被長官責備，不論是非都必須仔細聆聽，虛心受教。 
如何從理解正確態度進入到實踐正確態度 

(1)自我有效的提醒： 
在理解正確的價值和態度後，個人應該要利用各種方式以達到隨時自我提

醒，促使自己能不斷地展現出正確態度及相關的行為。 
(2)良師益友的幫助： 

人都會有惰性，這時如果透過良師益友從旁的提醒督促，將更有助於個人有

效地實踐正確態度。 
(3)價值及態度的堅持和反思： 

在正確態度的落實上，有時必須勇於忍受少數的堅持，避免盲從的錯誤從眾

行為，但也必須隨時反省自我行為。[12] 
 
三、新人與職場老手之求職、就業面 SWOT 分析 

表 2  SWOT 分析表 

S 優勢 W 劣勢 
1.對新的專業技能與知識較熟悉 
2.對於新的工作模式接受度較高 
3.有創新的想法 
4.較願意學習新的事物 
5.體力充足，工作效率提高 

1.工作經驗較為不足 
2.缺乏工作的穩定性及抗壓性 
3.不適應工作環境以及職場規矩 
4.管理能力不足 

O 機會 T 威脅 
1.政府相關機關提供許多職能訓練 1.經濟不穩定時容易被裁員 

2.學歷不足 
3.溝通能力不佳 
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參、訪談紀錄統整資料及分析圖 

1.題目：請問您現在從事什麼樣的行業？ 
2.題目：請問在您找到工作之前，是否曾經覺得工作難找，或失業過嗎？若

有是為什麼呢？ 
3.題目：請問您對於現在這份工作滿意度如何？ 
4.題目：請問您認為造成現在年輕人找不到工作最主要原因為何？(EX: 態

度、待遇不好……等) 
5.題目：請依據您的行業，針對下表幾項工作上的條件，您認為您現在從事

的工作需要哪幾項，其重要度如何？為什麼覺得重要？重要程度滿分 5 分，最低

分 0.5 
 
訪談時間：2011 年 12 月 16 日下午 2 時 45 分 
訪談人員：陳昱廷 
受訪者：7-11 員工黃先生 
訪談內容： 
(1)現在是 7-11(服務業)的員工 
(2)黃先生表示自己曾經失業過，是因為公司所要求的禮儀沒有做得很徹底

所以遭到開除，之後他了解到在工作禮儀的重要性，而當他再度踏入服務業職場

時，他很滿意他的現狀。 
(3)黃先生說，現在人會失業的原因主要都是因為工作的心態不佳，如像他

一樣工作禮儀沒做到、對長官不敬、服務顧客不周到、嫌工作待遇不夠好等種種

因素所造成。 
造成。 
(4)他認為，現在正在從事服務業的自己，隨時都應具備專業的應變能力才

能滿足顧客的需求。 
表 3  7-11 黃先生的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

服務業 5 4 1 5 5 5 
 

訪談時間：2012 年 1 月 10 日下午 5 時 50 分 
訪談人員：吳旻旌 
受訪者：連鎖賣場人事管理的曾小姐 
訪談內容： 
(1)某連鎖大賣場的人事主管 
(2)曾小姐說：「工作其實不難找，只要不太過於挑工作」，她表示，現在年
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輕人來應徵工作時，有些人都會擔心工作量會不會太多，再來就是薪水，如果計

較太多，相對的能找到的工作就會隨之減少了。 
(3) 曾小姐認為，自己擔任人事主管，她看過非常多的應徵者，她認為，在

大賣場裡面工作的人，一定要有良好的應變能力，對任何事情要慎重，對顧客要

有責任感，這樣才能徹底的服務到顧客。 
表 4 賣場人事主管曾小姐的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

服務業 3.5 3 1 5 5 5 
 
訪談時間：2011 年 12 月 16 日下午 9 時 30 分 
訪談人員：陳昱廷 
受訪者：從事餐飲業擔任主廚的陳先生 
訪談內容： 
(1)海產餐廳主廚 
(2)陳先生表示自己曾覺得工作不好找，他說自己是從學徒開始做起，跟著

老師傅學了很久的廚藝才可以像現在這樣，在餐廳裡擔任主廚。 
(3)陳先說認為，他很樂於在他的專業之中，他認為每一種態度都必須具備

才能成為一位好廚師，對顧客要有責任、用最專業的雙手及創新的口感滿足顧客

的口福，讓顧客覺得花錢花得很值得是他最大的願望。 
表 5 餐飲業主廚陳先生的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

餐飲

業 
5 5 5 5 5 5 

 
訪談時間：2012 年 1 月 7 日下午 7 時 25 分 
訪談人員：吳旻旌 
受訪者：在麥當勞上班的黃先生 
訪談內容： 
(1)麥當勞的員工 
(2)黃先生覺得工作不好找，因為自己是從最基層的廚庸開始做起，過程相

當辛苦。 
(3)他覺得現在的工作還算可以，畢竟這是一個必經的過程，現在很多人都

很在意薪水高低，其實剛開始踏入職場時，最應該做的就是累積經驗，不計較薪
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水高低，這樣一步一步往上爬，讓主管看到自己的努力，總有一天會爬上頂端的。 
(4) 畢竟要煮東西給客人吃，責任性與慎重性是非常重要的。 

表 6 麥當勞黃先生的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

餐飲業 4 5 2 5 5 4.5 
 
訪談時間：2012 年 1 月 7 日下午 8 時 00 分 
訪談人員：吳旻旌 
受訪者：在麥當勞上班的涂先生 
訪談內容： 
(1)麥當勞的員工 
(2)涂先生覺得工作真的很不好找，因為自己曾經去過好幾間餐廳面是都沒

有過。 
(3)他很滿意他的現況，畢竟好不容易到手的工作，一定要好好的做下去，

對工作要有耐心才能做得久。 
(4) 餐飲業中注重的是乾淨、衛生及畢竟食物是要給客人吃的，所以要很慎

重及要有足夠的責任性和專業性。 
表 7 麥當勞涂先生的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

餐飲業 5 2.5 1.5 5 5 3 
 
訪談時間：2012 年 1 月 2 日下午 8 時 00 分 
訪談人員：陳昱廷 
受訪者：在科技業擔任程式設計師的顏先生 
訪談內容： 
(1)某科技公司的程式設計師 
(2)顏先生覺得工作不會很難找，只要針對自己的興趣和技能，找工作不會

是問題，只差在願不願意做而已。 
(3)他很熱衷於他現在的工作，一方面是因為自己的興趣就是寫程式，另一

方面因為自己從事的職業非常搶手，他曾受過其他公司的挖角，讓他感覺很有成

就感。 
(4)顏先生覺得，從事科技業最應該注重的就是專業和創新，有了這兩者任

何事都不成問題，也有助於未來公司的發展。 
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表 8 科技業顏先生的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

科技業 5 4 5 3.5 4 4 
 
訪談時間：2011 年 1 月 2 日下午 8 時 00 分 
訪談人員：陳昱廷 
受訪者：軟體科技業行銷部門員工莊小姐 
訪談內容： 
(1)行銷部門員工 
(2)莊小姐說：「找工作就當作是在行銷自己，要把自己推銷出去。」，有態

度、有技能、有表達能力，找工作根本就不是問題。 
(3)雖然現在工作很累，主管若不喜歡新的行銷企劃案，就得一改再改，但

還是很喜歡現在這樣，每天都可以動腦，想出新穎的東西。 
(4)莊小姐覺得每一項都很重要，作行銷創新是一定要的，穩定度就是持之

以恆的耐心，對企劃案要慎重規劃，要負責任，突然出了什麼問題，應變能力不

好就什麼事都解決不了。 
表 9 科技業行銷部門莊小姐的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

科技業 5 5 5 5 5 5 
 
訪談時間：2011 年 12 月 20 日下午 8 時 40 分 
訪談人員：陳昱廷 
受訪者：科技業擔任人事管理的李小姐 
訪談內容： 
(1)科技業人事管理部主管 
(2)李小姐表示現在找工作不好找，因為學歷和科系的限制，自己現在是人

事管理的主管，在徵人的時候也都會看學歷與科系，當然也很重視這些求職者的

態度，她覺得現在年輕人對於待遇的要求與實際的待遇真的有些落差，要不就是

都沒有任何工作經驗，這也是為什麼現在的年輕人覺得工作不好找的最大原因

了！ 
(3)李小姐說，她很重視員工的態度，員工在上班的時候不應該打混、偷偷

逛網站、工作積了一堆、應變能力太差等等，她給了一些建議給新人：「先不要
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在乎薪水待遇如何，找到一份穩定的工作後累積經驗，升遷或是加薪全都要看自

己投入工作的程度，如果擁有良好的態度，工作認真，加上努力，升遷或是加薪

都不是問題。」 
(4)李小姐認為，在科技業一定要創新，在這競爭激烈的市場才能夠脫穎而

出，科技業在第徵才時的第一關卡就是針對創新和專業來篩選人才，再來才是看

這個人的責任感、應變能力及穩定性 
表 10 科技業人事主管李小姐的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

科技

業 
5 4.5 5 

4 5 
5 

 
訪談時間：2011 年 1 月 8 日下午 9 時 25 分 
訪談人員：吳旻旌 
受訪者：生產業擔任技術員的陳小姐 
訪談內容： 
(1)生產線技術員 
(2)陳小姐認為工作並不好找，因為專業能力的不足。 
(3)陳小姐覺得現在的工作待遇還算可以，而問到對現在年輕人找不到工作

的看法，她覺得現在年輕人大多是嫌棄薪水待遇不夠好，又不願意吃苦耐勞，所

以才會一直找不到工作。 
(4) 因為在生產業上必須要很仔細得去檢查每一樣商品的品質，所以她覺得

慎重性和責任性是最重要的。 
表 11 生產業技術員陳小姐的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

生產業 3.5 3 1 5 5 4 
 

訪談時間：2011 年 1 月 8 日下午 8 時 45 分 
訪談人員：吳旻旌 
受訪者：生產業擔任技術員的李小姐 
訪談內容： 
(1)生產線技術員 
(2)李小姐覺得工作不難找，因為這是李小姐第一份工作。 
(3)李小姐覺得現在的工作待遇很滿意，李小姐說現在年輕人會找不到工作
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大部分都是怕吃苦。 
(4)因為在生產上，要有足夠的專業、慎重和責任性是因為要把好商品銷售

給其他的客戶或是企業。 
表 12 生產業技術員李小姐的訪談紀錄表 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

生產業 5 3 1 5 5 4 
 

2.訪問資料統整與圖表分析 
(1)表 13 為本小組將所有受訪者的紀錄表加以統整之結果 

表 13 受訪者紀錄表統整數據 

 

專
業
性 

穩
定
性 

創
新
性 

慎
重
性 

責
任
性 

應
變
能
力 

服務業 8.5 7 2 10 10 10 
餐飲業 14 12.5 8.5 15 15 12.5 
科技業 15 13.5 15 12.5 14 14 
生產業 8.5 6 2 10 10 8 

(2)各行業之就業力分析圖 

創新性

4%

責任性

21%

應變能力

21%
專業性

18%

穩定性

15%

慎重性

21%

 
圖 2 服務業就業力百分比圖 

專業性

18%

穩定性

16%

創新性

11%

慎重性

20%

責任性

19%

應變能力

16%

 
圖 3 餐飲業就業力百分比圖 
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專業性

17%

穩定性

16%

創新性

18%
慎重性

15%

責任性

17%

應變能力

17%

 

圖 4 科技業就業力百分比圖 

專業性

19%

穩定性

13%

創新性

4%
慎重性

23%

責任性

23%

應變能力

18%

 
圖 5 生產業就業力百分比圖 

3.求職態度與就業機會分析 
(1)企業用人條件案例數及百分比 
表 14 為本小組將所有調查結果之案例數合計數據 

表 14 企業用人條件調查結果合計 

 良好的態度 專業知識技能 學歷 
企業用人條件案例數 34 件 29 件 18 件 

 
圖 6 為根據企業用人條件調查結果案例數所作百分比圖 

學歷

22.2%

專業知識

技能

35.8%

良好的態

度

42.0%

 
圖 6 企業用人條件百分比圖 
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(2)圖 7 為根據青輔會、各個就業網站、報章雜誌及求職新聞的調查，整理

出企業愛用的態度的百分比 

團隊合作

8.8%

學習意願

14.7%

未來的可

塑性

9.4%

穩定度與

抗壓性

26.5%

職場禮儀

18.8%

責任感

7.6%
創新能力

7.1%
自我行銷

能力

7.1%

 
圖 7 工作態度分類分析圖 
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肆、結論與建議 

一、結論 
(一)根據訪問結果可發現，不論是主管階級或是員工階級的上班族，對於自

己的工作都以「慎重」面對自己的工作為核心，生產業和餐飲業的較為顯著，而

科技業大多都是以「創新」為核心，服務業則是很平均。 
(二)根據文獻資料統計後之結果，在企業用人的三大條件「良好的態度」、「專

業知識與技能」、「學歷」下的案例數，良好的態度勝出其餘兩項條件，其次為專

業知識與技能，學歷排第三，由此可知多數企業在篩選人才時會考慮入用擁有良

好態度的應徵者。而良好態度種類，又以「穩定度及抗壓性」為第一，「職場禮

儀」位居第二，「學習意願」為第三。 
 

二、建議 
在現在競爭激烈的職場中，要如何才能夠讓自己從中脫穎而出，如何獲得企

業的青睞，並讓自己往上愈爬愈高，未來的路愈走愈順？本小組在此提出以下建

議： 
(1)抱持良好的態度與健康的心態：找工作絕對不是試試看，而是認真去看

待你的每一份工作，新人剛踏入職場不要求太多，先找個穩定的工作累積經驗，

在加上後天的努力，升遷或加薪都絕對不是問題。 
(2)學習面對困難：遇到挫折絕對不打退堂鼓，勇於面對眼前的困境，就當

作是場考驗，只要度過眼前的難關，未來就算遇到再困難的問題也能夠克服。 
(3)主動積極的學習：主動，不論對自己、同事甚至是主管，都會有相當大

的幫助，不會的事情就問，別人在教，我們就學，別人不會，我們教別人，這不

但給人留下良好的印象，也可以讓身邊的人減輕許多負擔。 
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附錄 1  訪談紀錄表 

訪談主題一   
1.題目：請問您現在從事什麼樣的行業？ 
2.題目：請問在您找到工作之前，是否曾經覺得工作難找、或失業過嗎？ 

   若有是為什麼呢？ 
3.題目：請問您對於現在這份工作滿意度如何？ 
4.題目：請問您認為造成現在年輕人找不到工作最主要原因為何？ 
 （EX: 態度、待遇不好……等） 
5.題目：對於下表幾項工作上的條件，您認為您現在從事的工作需要哪 

  幾項，其重要度如何？為什麼覺得重要？ 
 
滿分為 5 分： 
一個★表示重要程度 1 分、一個☆表示重要程度 0.5 分 

行業與就業能力表 
訪談時間： 
訪談人員： 
受訪者： 
訪談內容： 

 服務業 餐飲業 休閒業娛樂業 生產業 科技業 
專業性      
安定性      
革新性      
思考性      
慎重性      
責任性      
信任感      
行動性      
應變能力      
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