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LINE 應用程式對學生生活的影響- 

以高英工商學生為例 

摘要 

 

壹、前言  

一、研究動機 

在科技的演變通訊軟體持續被研發，LINE此應用程式本身的方便性使大部分使用者

對 LINE 有所依賴且能夠隨時與對方聯繫。不僅可以免費傳送訊息、傳送圖片及影片，

也漸漸取代即時通與手機收發簡訊，「造成 2011 年電信商營收因手機免費通訊軟體損失 

139 億美元，占簡訊營收的 9%」（許凱玲編譯，2012）。人們在日常生活中漸漸成為低

頭族，無時無刻都在使用智慧型手機上網，因為智慧型手機可以隨心所欲的下載 APP程

式，無形當中使生活多了些樂趣且成為生活娛樂的泉源，使得人們能夠交流情誼和溝通

想法，讓我們不禁思考在生活上受到哪些層面影響。 

藉由此專題，我們想探討使用者對 LINE 的滿意程度及現在年輕族群為何會對 LINE

如此青睞。為什麼大家不會想使用其他的通訊軟體？從其他角度看明明同樣是通訊 

APP，但究竟 LINE 有什麼樣的魅力，讓我們一起來探討。 

 

二、研究目的 

藉由這次專題，本組想針對以下三點來進行探討： 

（一）探討 LINE的緣由 

（二）探討使用者使用 LINE的原因 

（三）探討 LINE對大眾生活的影響 

 

三、研究方法 

本組想透過文獻分析以及問卷調查加以分析。  

（一）文獻分析法：利用蒐集相關文獻及網路資料後加以彙總。 

（二）問卷調查法：採實際問卷進行研究。 

 

四、研究範圍 

因人力及時間不足，所以本組以高英工商學生為此次調查對象。 
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五、研究步驟 

 

  

 

 

 

 

圖（一）研究步驟圖 

資料來源：由本組彙整 

 

貳、文獻探討 

一、LINE 的起源 

韓國 NHN 公司： 

LINE的創辦人李海珍，在西元 1999 年 6 月 成立。主要服務有兩種，搜尋引擎、

遊戲網站，而品牌有四種，例如：NAVER、 HanGame、Jr NAVER、Happy Bean、me2day。

2011 年韓國 NHN 公司總營收高達 2.121 兆韓圓（大約新台幣 550 億元），在 2001 年 

NAVER 與 HanGame 這兩家公司合併，兩家公司共同合作組成 NHN 公司。西元 2002 年

Kosdag 上市，然後 2002 年推出了「知識 IN」的問答服務，最後在 2011 年 6 月「LINE」

上市。 

韓國 NHN 公司於在西元 2000年打進日本，但是卻打不過在日本高達 70％的奇摩，

很可惜在 2005 年就決定宣布退出日本的市場，雖然 NHN 公司覺得很惋惜，但是在 2007 

年又進軍日本市場，推出了社交平台和個人訊息網頁等，並在 2012 年 5 月買進第三

大網站 livedoor。NHN 看準行動網路的商機決定從應用程式 APP 進攻，發展出好幾個 

APP，若加上 HanGame 公司推出的遊戲 ，更是高達上百個，而 NHN 公司也因為此而成

為日本規模最大的 APP 開發商。  

LINE 其實是 NHN 的日本分公司所研發出來的。日本團隊在發生 311 地震後，看到

那些唯一的生存者，急忙撥打電話呼叫親人的畫面，就發現手機與網路是在緊急時最重

要的工具，所以決定研發，短短三個月內推出通訊 APP，並稱它為「LINE」，希望它能

夠將人與人、平台與平台、空間與空間，像「線」一樣地連接在一起。 

 

二、LINE 的功能、特色及需求 

（一）需求 

LINE的知名度漸漸的提升，大眾越來越依賴它，它適用於各個年齡層，無論是學生、

上班族、家庭主婦，都將它視為生活中不可或缺的一部分，這個應用程式的創新打破以

往的聊天系統，它的功能不只單純只有傳送訊息而已，同時也加入了各式各樣的卡通貼

圖加以表達個人情緒，而近期更新增了新的功能，例如：視訊通話，因此 LINE 在大眾

生活中的重要性也越來越高，而需求也日漸提升。  

擬
定
研
究
主
題 

確
定
研
究
目
的
及
方
法 

蒐
集
相
關
資
料 

編
輯
問
卷 

問
卷
施
測 

提
出
結
論
及
建
議 

 



3 

（二）功能 

1.免費視訊與通話 

2.可用群組聊天、在動態消息上分享生活點滴 

3.可傳送訊息、相片及錄音功能 

4.表情符號與貼圖 

5.遊戲（LINE Coffee、LINE Popkom等.....） 

6.相機（LINE Camera） 

（三）特色 

1.LINE能夠檢查電話簿內的號碼是否已經安裝 LINE，如果有，則會自動把雙 

方加為朋友。 

2.用戶可以自設用戶名稱，其他人只要搜尋名稱就可以找到自己。也可以自製 

QRCODE讓其他人更方便找到自己。 

3.設有 SHAKE IT 功能，能夠找到身處附近的 LINE 用戶。除了電話簿已有 

的號碼外，其餘方法找到的用戶都必需要雙方同意才可成為朋友。而用戶亦 

可以將自己隱藏不被 SHAKE IT 功能找到。 

（四）原因 

LINE的免費通話、免費傳訊的應用程式，拉近彼此的溝通距離，溝通不再受到任何

限制，LINE的免費語音及視訊通話功能皆能在智慧手機及電腦上供您自由使用。 

超過 5,000種的獨家貼圖及表情，是傳達心情的最佳幫手。LINE 獨家的卡通角色、

您熟知的卡通人物…… 貼圖小舖內擁有豐富多樣的免費／付費貼圖等，使用這些表情

獨特的貼圖，與好友的傳訊時刻將增添更多歡樂色彩！ 

傳送文字、圖片、位置訊息等訊息內容完全難不倒 LINE，影片、聲音等多媒體訊息

更可隨拍隨傳，讓您與好友不會錯失任何精彩時刻！ 

能和 LINE 的好友隨時來段歡樂的遊戲時刻，大家互較得分高低，或是同心協力達

成目標，全新的「遊戲」體驗。（LINE的官方網站。2013） 

掃描行動條碼、搜尋對方 ID，或是只要和身邊的用戶互相搖晃手機就能設為好友的

「搖一搖」，LINE提供多項加入好友的方便選擇。 

 

三、問卷分析與結果 

LINE對大眾生活的影響 

你今天 LINE了沒？通訊軟體 LINE台灣就有 1700萬人註冊使用，十個人中，就有 7

個有 LINE，LINE雖然很方便，但是大多數的人都不知道 LINE這個應用軟體對大眾生活

帶來的影響有多大。（YAHOO 新聞，2013） 

（一）性別 
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62%

38%
女

男

 

圖（二）性別 

由圖 2可知，接受問卷的學生族群中，使用 LINE的性別比例來看，女性佔大多數。 

（二）年級 

46%

40%

14%

三年級

二年級

一年級

 

圖（三）年級 

由圖 3可知，從年級分部來看，三年級的使用率居多，其次是二年級。 

（三）一天中花在 LINE 的時間 

47%

31%

22% １～２小時（含２ｈｒ

）

３小時以上

２～３小時（含３ｈｒ

）

 

圖（四）花在 LINE 的時間 

由圖 4 可得知，大多數的學生一天中花在 LINE 上的時間為 1~2 小時的比例最多，
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其次是 3小時以上。 

（四）使用 LINE的原因 

50%

16%

14%

14%

6% 0%

跟朋友聊天

視訊與通話

玩遊戲

動態消息

相機

其他內容

 

圖（五）使用 LINE 的原因 

由圖 5可得知，一般學生使用 LINE最主要是與朋友聊天，其次是視訊與通話。 

（五）會不會把錢花在 LINE的功能上 

40%

30%

21%

9% 不會，我會把錢存起來

我會再三考慮

不會，因為有免費代幣

會，只要看到喜歡的就

買

 

圖（六）會不會把錢花在 LINE的功能上 

由圖 6可得知，把花在 LINE功能上的錢存起來的人數居多，其次則是會再考慮。 

（六）起床或睡前會不會使用 LINE？ 

31%

30%

17%

15%

7%
每次

偶爾

很少

通常

從不
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圖（七）起床或睡前會不會使用 LINE？ 

由圖 7可得知，大多數人每次起床或睡前都會使用 LINE，其次則是偶爾會使用。 

（七）除了 LINE以外，是否還會使用其他通訊 APP？ 

80%

13%

3%1% 3%
ＦＡＣＥＢＯＯＫ臉

書

ＳＫＹＰＥ

ＷＥＣＨＡＴ

ＷＨＡＴＳＡＰＰ

其他內容

 

圖（八）是否會使用其他 APP 

由圖 8 可得知，大多數人不僅使用 LINE 外，還使用 Facebook。有超過八成的學生

表示，使用 App裡最熱門的是 Facebook。 

（八）從何得知 LINE應用程式？ 

62%

26%

5%
7%

聽朋友講的

電視廣告

書報雜誌

其他內容

 

圖（九）LINE從何而來 

由圖 9可得知，學生族群從朋友講的得知 LINE 應用程式佔的比例眾多， 其次才是

電視廣告。 

（九）因為過度沉迷 LINE 而忽略到課業 
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6%
10%

33%

29%

22%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十）過度沉迷 LINE 而忽略課業 

由圖 10可得知，學生族群對於過度沉迷於 LINE而忽略到課業的比例來看，認為普

通的學生佔 34%，其次覺得不同意的有 30%，而少部分的學生覺得非常同意的有 5 %，依

照比例來看，佔大多數的學生認為普通，過度沉迷較沒有對課業造成太大的影響。 

（十）因為過度使用 LINE 而忽略到身邊的家人及朋友 

5%
6%

25%

36%

28%
非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十一）因為過度使用 LINE而忽略到身邊的朋友／家人。 

由圖 11 可得知，眾多的學生們覺得不同意的比例佔了 46%， 再來就是 35%是非常

反對因為過度使用而有忽略身邊的人，最後有幾個人同意過度使用 LINE 會忽略重要的

人。依照這樣來看，過度使用 LINE不會忽略身邊重要的人。 

（十二）因為 LINE而跟家人以及朋友的關係更親密 
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17%

27%
48%

5% 3%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十二）因為 LINE而跟家人以及朋友的關係更親密 

由圖 12可得知，大部分的學生選擇普通的有 48%將近一半，但是其次有 27%的學生

覺得同意，表示使用 LINE 之後還是有少部分的學生覺得會拉近與家人或朋友間的距離。 

（十二）因為使用 LINE 犧牲休息時間 

10%

14%

28%

33%

15%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十三）因為使用 LINE 而犧牲休息時間 

由圖 13 可得知，將近 42%的學生族群不同意使用了 LINE 犧牲自己的休息時間，其

次有 35%的人使用 LINE 而犧牲時間覺得很普通，最後有 17%及 12%同意因為 LINE而犧牲

休息的時間。依這樣來看，眾多的學生們不同意因使用 LINE 而有所犧牲自己休息的時

間。 

（十三）LINE能夠拓展人際關係 
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19%

23%

43%

9%

6%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十四）拓展人際關係 

由圖 14可得知，對於 LINE能夠拓展自己的人際關係，大多數的學生表示普通的比例佔

43%，有少部份的學生覺得非常不同意的佔了 5%，依照這樣的比例來看，大部分的學生都覺得

使用 LINE之後對於拓展人際關係這方面還是有一點幫助。 

（十四）使用 LINE是一種生活樂趣 

25%

38%

34%

1%2%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖（十五）使用 LINE是一種生活樂趣 

由圖 15可知，對於使用 LINE是一種生活樂趣，大多數的學生表示同意的為居多，

共佔了 38%，有少部份學生認為不同意的比例佔 1%，依照這樣得比例可得知，大部分的

學生都覺得使用 LINE是一種生活樂趣。 

 

参、結論與建議 

  經本組研究 LINE 應用程式之學生生活的影響，並加以蒐集與彙整相關資料，分析

及統計問卷之結果，歸納以下結論及建議： 

一、結論 

現在人們拿智慧型手機越來越普及，而 LINE 也在短時間內爆紅，最主要的原因是

貼圖、符號、免費通話及視訊等功能，讓使用者逐漸增加，有些使用者也會利用 LINE

來打發時間，以及不用打字也可以表達心情讓彼此間的交談更加有趣，也是因為有 LINE
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的出現，影響了其他電信業者的簡訊量大幅減少。  

（一）便利性： 

LINE傳送訊息的便利性，可以隨時隨地聊天與分享動態心情、可利用語音訊息輕鬆

傳送、也可免費與國外通話、使用表情貼圖來代替情緒，讓使用者不用透過文字，就可

以傳達想法、情感，是最吸引大量使用者喜歡及想要使用的主要原因。LINE 目前在通訊

軟體中算是相當夯的應用程式，有推出多種遊戲外，還有一些小功能，例如：LINE  Tools 

有分成以下四大類： 

1.「測量工具」：量尺／分度器／指南針／水平儀／分貝儀 

2.「計 時 器 」：碼表／計時器 

3.「實用工具」：手電筒／鏡子／放大鏡／義大利麵量麵器／行動條碼掃描器 

4.「計算工具」：電算機／單位轉換器／服裝尺碼對照表 

（二）健康： 

時下最熱門的手機通訊軟體 LINE，朋友間可以互傳訊息、傳照片、傳聲音訊息、能

充分表達心情的可愛貼圖增進彼此的情感。台灣電磁波輻射公害防治協會實際測試，手

機在未使用的狀態下，每平方公尺約釋出 0.1 微瓦電磁波，但打開 LINE 使用之後，每

平方釋出一萬多微瓦，瞬間甚至爆衝到六萬多微瓦，實際測試十款智慧型手機，顯示結

果都一樣。但是根據本組研究發現，學生族群大部分使用 LINE的時間多數為 1~2小時，

但仍有 31%的學生使用 3 小時以上，若長期使用下來，最直接的影響就是容易頭暈、肩

頸痠痛、麻木、手腕疼痛，以及引發腱鞘炎，專家建議十二歲以下的孩童，以及孕婦最

好不要常使用，長期使用也會對眼睛造成負擔。 

（三）課業： 

是否遇過正在認真讀書時收到朋友傳來的訊息呢？LINE 吸引了各個年齡層的人使

用，LINE提供豐富的功能、遊戲都會讓人上癮，學生族群若沉迷的太深，或許對課業也

會造成一定的影響。根據本組所研究的結果發現，有少部分的學生認為使用 LINE 之後

有嚴重的影響到課業，但大部分的學生都認為普通，沒有影響到課業，所以針對這課業

部分並沒有太大的影響。 

（四）人際關係： 

在科技還沒這麼發達的時候，人們溝通的方式就是對話，距離較遙遠的則選擇用寄

信的方式。但隨著科技的進步，人們由對話變成在鍵盤上敲敲打打，甚至對方就坐在旁

邊也要用打字的方式聊天。不過根據本組研究發現，認為使用 LINE可以拓展人際關係，

大多數的學生認為普通，至於在說話方面變得不太流利，有大約 40%的學生認為普通，

30%的學生認為不同意，代表使用 LINE之後不太會影響到人際關係與說話不流利這方面。 

（五）互動： 

說到休閒娛樂，第一個聯想的就是出門到戶外走走，但現在時下的年輕人在休閒時

間人手一台智慧型手機，有的聊天、有的逛 Facebook、有的玩遊戲，長期下來會變得對

周遭的休閒娛樂沒興趣，但大多數的學生都認為不會影響到家人與朋友之間的互動。但

是根據本組研究的結果發現，大多數學生表示不會影響到家人與朋友之間的互動比例佔

81%，反而在互相傳送訊息中，使彼此的距離增加了許多。 
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附錄一、問卷 

 

使用者對 LINE 的使用程度 

第一部份：基本資料 

1. 性別：□男 □女 

2. 年級：□一年級 □二年級 □三年級 

 

第二部分：問卷內容 

1. 一天之中你/妳花多少時間在使用 LINE： 

□ 1~2 小時（含 2hr） □ 2~3 小時（含 3hr）□ 3 小時以上 

2. 使用 LINE的原因：（可複選） 

□跟朋友聊天 □玩遊戲 □動態消息 □視訊與通話 □相機 □其它（請說明）      

3. 你／妳會不會把錢花在買 LINE的功能上？（例如：貼圖、遊戲） 

□會，只要看到喜歡的就買 □不會，我會把錢存起來 

□不會，因為有免費代幣 □我會再三考慮 

4.起床或睡前會不會使用 LINE？ 

□每次 □通常 □偶爾 □很少 □從不 

5.除了使用 LINE以外，是否還使用其他通訊 APP？ 

□FACEBOOK 臉書  □SKYPE  □WECHAT  □WHATSAPP □其他 

6.從何得知 LINE應用程式？ 

□書報雜誌 □電視廣告 □聽朋友講的 □其他（請說明）＿＿＿＿ 

背面還有題目 請翻面作答 

 

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

7.因為過度沉迷於 LINE，而忽略到課業。 □ □ □ □ □ 

8.因為過度使用 LINE 而忽略身邊的朋友／家人。 □ □ □ □ □ 

9.因為 LINE而跟家人朋友的關係更親密。 □ □ □ □ □ 

10.是否因為使用 LINE 而犧牲休息時間？ □ □ □ □ □ 

親愛的受訪者您好： 

我們是高英工商的學生，基於課程需要，現正進行『使用者對 LINE 的使用程度』的

調查，對於您的基本資料，我們將予以保密，不對外公開。謝謝您的配合。 

指導老師：余秋鴻 老師 

班級：商用資訊科三年三班 第九組 
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11.LINE 在生活中已經是你生活中不可或缺的一部

分。 
□ □ □ □ □ 

12.LINE能夠為你拓展人際關係。 □ □ □ □ □ 

13.LINE會讓你在說話上面不是很流利。 □ □ □ □ □ 

14.使用 LINE是一種生活樂趣。 □ □ □ □ □ 

15.使用 LINE是否讓你的近視度數加深。 □ □ □ □ □ 

16.LINE的免費通話是否有讓你節省到金錢。 □ □ □ □ □ 

 


