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國外平價服飾在台展店與營運模式之探討－以

ZARA和UNIQLO為例 

摘要 

在經濟不景氣的年代，對於消費者而言，購買商品時，商品 CP值（性價比，

cost/performance ratio）的高低具有極大的影響力。在短短 5年間有許多的國外平價服飾

品牌紛紛來台展店、擴店，本組針對 ZARA和 UNIQLO 兩家分別來自西班牙及日本的

平價服飾品牌探究其營運模式。 

關鍵字：ZARA、UNIQLO、平價服飾 

 

壹、前言 

一、研究動機 

近年來平價服飾在台灣掀起一股風潮，在這經濟不景氣的時代，價格對消費者來說

更是具重要的影響力，在短短五年來就有如 ZARA、UNIQLO、GAP、H&M…等平價服

飾來台展店。在這些眾多品牌中，本組僅針對 ZARA、UNIQLO 兩家的國外平價服飾來

比較與探究其營運模式。 

來自西班牙 ZARA 與來自日本的 UNIQLO，兩家都選擇台北做為在台灣的第一家

據點，2014 年 ZARA在台灣已有六家分店，而 UNIQLO 更是有四十六家分店，到底他

們是怎麼成功打進台灣的市場？其成功的營運模式與展店的策略為何？他們的消費者

族群有何區別？他們對各自產品的定位與價格策略有何差異？…，這些問題都讓本組深

感興趣，所以促成以此主題作為專題研究之題目。 

 

二、研究目的 

相較於本土品牌大多由網購起家，ZARA 和 UNIQLO 卻可以在短時間內在台灣市

場佔有一席之地並成功展店，然而細究其營運模式與經營策略，可以發現其中有些異

同，如：坪數、消費者族群和設櫃地點等。 

（一）比較 ZARA和 UNIQLO展店模式與分店規模之差異 

（二）比較 ZARA和 UNIQLO的產品種類與價格之差異 

（三）分析消費者族群之差異 

（四）了解消費者購買動機、資訊來源 

 

三、研究方法與流程 

本組將研究法分為三點： 

（一）文獻分析法 
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透過蒐集此兩大企業的相關報導及資料並加以分析，能夠得到一個較為客觀的參考

資料。利用這些資料，本組將針對此兩大企業在展店模式、商品種類及價格等方面的差

異性做比較。相信透過這些歸納且有系統的資料，可以解釋欲研究之主題。 

（二）實地訪查法 

兩企業在高雄漢神巨蛋購物廣場均設有分店，故為了確保資料的統一性，本組選擇

高雄漢神巨蛋作為實地訪查的地點。 

（三）問卷調查法 

印製根據本專題研究目的所設計出的問卷給消費者填寫，並依照消費者填寫的內容

做出整理及分析。 

此次專題研究的研究流程圖如下： 

 

 

圖 1 研究流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1研究流程圖 

 

 

選定研究主題 

確認研究目的 

蒐集有關資料 問卷調查 實地訪查 

彙整資料及分析 

結論 
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貳、文獻探討 

一、企業背景 

（一）ZARA 

創辦人阿曼西奧．歐特嘉（Amancio Ortega Gaona）和羅莎莉雅·梅拉（Rosalía Mera 

Goyenechea）於1975年在西班牙拉科魯尼亞市（La Coruña）成立第一間ZARA。他們於

1985年創立Inditex集團，整合設計、生產、物流等資源，同時也是ZARA的母公司，在 

Inditex 集團之下有九個服裝品牌，旗艦品牌在全球各地有超過 2000 家的分店，其中

ZARA是最為一般消費者所熟知的品牌，被＜紐約時報＞稱為「世界上最有創新能力且

最恐怖的零售商」。 

（二）UNIQLO 

創辦人柳井正 （Yanai Tadashi）在 1984 年 6 月於日本廣島市開設的综合服飾店

「Unique Clothing Warehouse」英文縮寫為 UNI-CLO，但在 1988 年在香港開設分公司

時，註冊商號人員誤將「C」填寫為「Q」作商業登記名稱，之後便 UNI-QLO 作為商標。

創業初期，UNIQLO在日本開設多家大型店面，以在中國工廠大量生廠製造的低價服飾

為主要商品，同時參考國外品牌開始設計屬於獨家販售的產品，目標是以較低的價格提

供更高的產品品質，這樣的改變非常成功，UNIQLO現在已經成為日本人心目中服飾業

的「國民品牌」。 

 

二、營運模式 

（一）ZARA 

以快速為基礎，出貨品皆在由位於在科倫納的倉儲運輸中心統一配送，產品從物流

中心配送到歐洲門市平均費時 24小時，因為產品都要從歐洲送至各分店所以美國及亞

洲門市平均在 48小時以內。 

（二）UNIQLO 

主要以舒適為主，因此款式種類顯得比較少，在此情況下，會更方便也較容易提升主打

某一產品的銷售量。所有的UNIQLO都是直營店，為的是快速地掌握顧客的需求。 

 

三、行銷手法 

（一）ZARA 

設計風格因為和頂級品牌具高相似度，因此對於喜好 LV、CHANEL等精品設計的

消費者而言，只要花不到一半的價錢，也可以享有類似於國際精品的風格。另外，ZARA

就其經營品牌形象的手法的也和其他平價的服飾品牌大不相同。 

（二）UNIQLO 

主要的行銷手法為在鬧區設立大型廣告看板，搭配每季製作商品型錄並於在網路、

報紙及雜誌刊登廣告。另外，UNIQLO每半年會更換不同代言人，以2011年為例，6位

代言人，包括陳柏霖、陳意涵、鈕承澤、王聖芬、嚴爵和王若琳各以不同的領域象徵著

UNIQLO「Made For All」。 
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四、促銷方案 

（一）ZARA 

產品更新十分頻繁，因此幾乎沒有打折的活動，只有一年兩次的換季出清。另外，

藉由不找明星代言、不打折，將成本降低回饋消費者的方式吸引消費者。  

（二）UNIQLO 

利用降價策略，以「期間限定」、「體驗特價」，使消費者產生「不買可惜」的想法。

透過短期特價及推出多種顏色的方法，讓顧客可以購買同款但不同色的產品，增加產品

銷售。 

 

五、SWOT分析 

表１ZARA和UNIQLO之SWOT分析比較表 

 ZARA UNIQLO 

S(Strengths) 

內部優勢 

1.少量生產因此不易有庫存

問題，且能達到限量和供應

的效果 

2.較接近時下流行設計 

1.日系品牌著重服務，強調顧

客至上的原則 

2.與台灣本土平價服飾品牌同

價位商品比起來質感方面較佳 

W(Weaknesses) 

內部劣勢 

1.產品數量少 

2.模仿頂級品牌之設計  

3.在台灣尚未開發網路市場 

4.與其他平價服飾品牌相比，

價格較高，因此不易取得學生

族群的市場 

1.服裝設計講求簡單，因此無

法在造型上有所突破 

2.因為大量的生產難以具備

獨特性 

3.在台的售價較其他國家高 

O(Opportunities) 

外部機會 

1.於歐洲已經奠定基礎因此

可以全力發展亞洲市場 

2.設計款式多樣化 

1.藉由產品廣告，提高品牌的

曝光率 

2.親民的價格，讓消費範圍遍

部各年齡層 

T(Threats) 

外部威脅 

1. 與頂級品牌具有高度的相似

性，時常面臨抄襲、仿冒等官司 

2.相較於其他品牌折扣較少 

1.商品替代性較高 

2.商品設計與其他平價品牌

的同質性高，在國內市場競

爭激烈 

 

六、4P分析 

表2 ZARA和UNIQLO之4P分析比較表 

 ZARA UNIQLO 

Product 

產品 

◎男裝、女裝、童裝、配件  

如：圍巾、包包 

◎設計以高貴、時尚為主 

◎款式多、數量少 

◎男裝、女裝、童裝、配件  

如：皮帶、帽子 

◎設計以舒服為主，採用能

長時間穿著的布料 
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◎產品有 30天的退換貨服務 

 

◎款式少、數量多 

◎產品30天能換貨不提供退貨 

Price 

價格 

◎衣款約 500-2000 元  

  褲款約 1000-2500 元  

  外套、大衣約 3000-8000元 

◎全年不折扣，僅一年兩次的

換季出清 

◎衣款約 500 元  

  褲款約 800-1500元  

 外套、大衣約 1000-300元 

◎不定時推出「期間限定」、

「體驗特價」等促銷活動 

Place 

通路 

◎實體專賣店 

◎線上購物 (目前僅部分國家

開放，如：美國、英國、法國等) 

◎實體專賣店 

◎線上購物 

 

Promotion 

推廣 

◎利用名人出席公共場合增加

產品曝光度  

如：碧昂絲（Beyoncé）、凱特

摩絲（Kate Moss） 

◎利用親切的服務態度加深

顧客印象 

◎聘請名人代言  

如：林依晨、陳意涵 
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參、研究分析與說明 

本組針對ZARA和UNIQLO所做的營運模式與滿意度調查，包括基本資料、消費情

況與消費者滿意度。此次問卷調查共發出120份問卷，有效問卷110份，無效問卷10份。 

一、受訪者基本資料分析 

女

87%

男

13%

消費者性別比例

 

圖2消費者性別比例圖 

 

消費者年齡比例

17~20歲

31%

21~30歲

39%

31~40歲

17%

40歲以上

13%

 

圖3消費者年齡比例圖 

 

消費者職業比例

工業

4%
其他

15%

服務業

28%金融業

4%

家管

7%

學生

42%

 

圖4消費者職業比例圖 
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受訪者基本資料如圖 2、圖 3和圖 4，其中男性佔 13%，女性佔 87%，可以明顯看

出女性消費者遠高於男性消費者，年齡主要集中在 17~20 歲和 21~30 歲。而這些差異不

會造成不平均的結果，反而反應出最真實的狀況。 

 

二、問卷分析 

0次

48%
1~3次

41%

4~6次

11%

消費者平均一個月在ZARA的消費次數

 

圖5消費者平均一個月在ZARA的消費次數比例圖 

由圖 5可見，0次消費次數較多，本組認為主因是參與問卷填寫以學生居多，由於

學生普遍沒有經濟能力，而 ZARA的產品價位又偏高，因此消費次數才會較低。 

 

以下針對消費者職業平均一個月在 ZARA消費次數進行分析，職業共分為學生、服

務業和其他行業（包含金融業、工業、家管）： 

學生平均一個月在ZARA的消費次數

0次

68%

1~3次

23%

4~6次

9%

 

圖6學生平均一個月在ZARA的消費次數比例圖 

由圖 6可見，學生平均一個月消費次數以 0次居多。由問卷結果得知大部分學生平

均一個月可支配所得是 3000 元以下，由此本組推斷是因為學生大多都沒有經濟能力，

且可支配所得有限，而 ZARA其價位偏高且少有折扣的關係。 
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服務業平均一個月在ZARA的消費次數

0次

35%

1~3次

52%

4~6次

13%

 

圖7服務業平均一個月在ZARA的消費次數比例圖 

 

其他行業平均一個月在ZARA的消費次數

0次

31%

1~3次

56%

4~6次

13%

 

圖8其他行業平均一個月在ZARA的消費次數比例圖 

由圖7和圖8可見ZARA較受已就業者的青睞。跟學生族群相比，服務業和其他行業0

次的比例減少許多。尤其以1~3次的比例為主，兩者均高於50%。因此，本組認為消費

者是因為經濟能力而選擇是否在ZARA消費。 

 

消費者平均一個月在UNIQLO的消費次數

0次

5%

1~3次

63%

4~6次

32%

 

圖9消費者平均一個月在UNIQLO的消費次數比例圖 
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若以消費次數作比較，消費者每個月的消費次數 ZARA都比 UNIQLO明顯還要低

（見圖 5和圖 9）。這趨勢無論任何族群皆相似。消費次數的高低大略說明此二品牌在顧

客消費頻率的差異。 

 

以下針對消費者職業平均一個月在 UNIQLO消費次數進行分析，職業共分為學生、服

務業和其他業（包含金融業、工業、家管）： 

學生平均一個月在UNIQLO的消費次數

0次

9%

1~3次

76%

4~6次

15%

 

圖10學生平均一個月在UNIQLO的消費次數比例圖 

學生平均一個月在 UNIQLO的消費次數和在 ZARA的消費次數，由圖 10可見，以

1~3 次相比，差異相差非常大，本組認為最大的原因是因為產品價格對於學生而言較為

平價且還有種種的促銷方案。 

 

0次

3%
1~3次

36%

4~6次

61%

服務業平均一個月在UNIQLO的消費次數

 

圖11服務業平均一個月在UNIQLO的消費次數比例圖 
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其他行業平均一個月在UNIQLO的消費次數

0次

3%

1~3次

69%

4~6次

28%

 

圖12其他行業平均一個月在UNIQLO的消費次數比例圖 

由圖 10、圖 11和圖 12可見，在 UNIQLO 平均一個月消費次數無論針對任何族群，

跟 ZARA相比，平均一個月消費次數 0次的比例上都減少相當多。本組認為可能是因為

價格的因素，由於 UNIQLO時常以特價、促銷等手法行銷，且價格相較 ZARA也更為

平價，故造成兩家品牌平均一個月的消費次數差異甚大。 

 

消費者如何得知ZARA資訊

親訪

22%

媒體

27%產品廣告

0%

親朋好友推

薦

27%

網路

24%

 

圖13消費者如何得知ZARA資訊比例圖 

由圖 13可見，產品廣告的比例是 0，是因為 ZARA沒有產品廣告，而 4P分析表（表

2）提到 ZARA利用名人出席公共場合增加產品曝光度，因此媒體的比例是偏高的。 
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消費者如何得知UNIQLO資訊

親訪

11%
媒體

20%

產品廣告

14%

親朋好友推

薦

33%

網路

22%

 

圖14消費者如何得知UNIQLO資訊比例圖 

由圖 14可見，大眾普遍得知 UNIQLO 的相關資訊跟 ZARA一樣是由親朋好友推

薦，SWOT 分析表（表 1）提到 UNIQLO藉由產品廣告，提高品牌的曝光率，但值得注

意的是，產品廣告的比例並沒有因為 UNIQLO 有廣告行銷而增加。 

 

消費者選擇ZARA的主要因素

材質

18%

風格

66%

價格

8%舒適度

7%

方便性

1%

 

圖15消費者選擇ZARA的主要因素比例圖 

SWOT 分析表（表 1）提到 ZARA的設計風格較接近時下流行而且款式多樣化，由

圖 15可明顯得知消費者選擇 ZARA的主要因素是因為消費者喜愛其風格。 

 

消費者選擇UNIQLO的主要因素

方便性

6% 材質

27%

風格

9%
舒適度

34%

價格

24%

 

圖16消費者選擇UNIQLO的主要因素比例圖 
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SWOT 分析表（表 1）提到 UNIQLO 與台灣本土平價服飾品牌同價位商品比起來質
感較佳，而由圖 16可見，消費者選擇UNIQLO的主要因素是因為其產品的材質和舒適度。 

 

消費者覺得ZARA需要改進的地方

無需改進

18%

產品廣告

2%

設櫃地點

22% 材質

2%

服務態度

0%
環境

0%

價格

54%

售後服務

2%

 

圖17消費者覺得ZARA需要改進的地方比例圖 

4P分析圖（表 2）提到 ZARA全年不折扣，僅一年兩次的換季出清，而 ZARA產

品本身價格就偏高，加上折扣次數又相當少，因此由圖 17可見大部分的消費者還是希

望價格的部分能有改進的空間。 

 

消費者覺得UNIQLO需要改進的地方

價格

13%

環境

0%

服務態度

1% 材質

2%

設櫃地點

9%

售後服務

0%

產品廣告

3%

無需改進

72%

 

圖18消費者覺得UNIQLO需要改進的地方比例圖 

4P分析表（表2）有提到UNIQLO會不定時推出「期間限定」、「體驗特價」等促銷

活動而且線上購物也沒有限定特定國家，因此由圖18可見普遍消費者都認為UNIQLO無

論在價格、環境、產品材質等問題上均沒有太大的問題需要改進。 
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肆、結論與建議 

根據文獻蒐集和問卷統計分析,本組歸納出以下結論與建議 

一、結論 

ZARA及 UNIQLO，在展店策略、行銷手法和營運模式等都有些異同之處，說明如下 

（一）ZARA和 UNIQLO的共同特性 

1.皆採 SPA模式 

（1）依據巿場的需求調整其生產進度、目標消費群、產品設計等。 

（2）有效達成大量且低成本的營運方式。 

2.獨特的經營理念 

以消費者的需求為主要核心，相當重視消費者的意見。 

3.擁有多條產品線 

顧客層沒有限制。針對顧客的性別、年齡，開發男性、女性甚至是兒童市場。 

（二）ZARA和 UNIQLO的差異 

表3 ZARA和UNIQLO的差異比較表 

 行銷手法 價格 促銷方案 設計風格 銷售模式 

ZARA 
風格和頂級品牌

具高相似度 

較高 僅一年兩次的換

季出清 

高貴時尚 款式多量少 

UNIQLO 

利用廣告、聘請

代言人 

較低 常有「期間限

定」、「體驗特價」

等優惠 

簡單舒適 款式少量多 

 

二、建議 

雖然 ZARA和 UNIQLO在台灣已從眾多國外平價服飾品牌中脫穎而出，不過本組

還是根據此研究提出以下建議 

（一）ZARA 

1.增加優惠活動 

根據問卷調查結果顯示，多數的消費者仍認為 ZARA的價格偏高，建議增加一些優

惠活動，配合是一年兩次的換季出清以增加到客數。 

2.增加廣告 

發放問卷時曾遇過有填寫者不清楚 ZARA，因此本組推斷是否因為沒有廣告導致有

些人不清楚此品牌。建議增加廣告不僅可以讓更多人注意到，也可以讓現有顧客得知更

多 ZARA的資訊。 

（二）UNIQLO 

1.在台灣的產品價格應與國外的價格一致 

若在台灣的產品價格和國外的價格差距過大，可能會因此造成消費者不願意在台灣

購買其商品，建議把價格調為一致以增加顧客購買意願。 

2. 增加品牌辨識度 
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以「羽絨衣」為例，品牌辨識度非常低，UNIQLO的羽絨衣與許多品牌的風格類似，

建議增加品牌辨識度可以讓消費者展現個人特色，增加買氣。 
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附錄一 問卷 

您好！ 

非常感謝您參與此問卷的填寫，本問卷是針對 ZARA和 UNIQLO兩家國外平價服飾所

設計的。採不記名方式進行，因此可安心作答，請依照真實的狀況填寫，謝謝配合。 

 

指導老師：王美金 

高英工商 資料處理科學生：蔡捷安、陳盈君 

 

一、個人基本資料 

1.性別：□男 □女 

    2.年齡：□17~20 歲 □21~30 歲 □31~40 歲 □40歲以上 

    3.職業：□學生 □服務業 □金融業 □軍人 □工業 □家管 □其他_____ 

    4.每月可支配所得：□3,000以下 □3,001~5,000 □5,001~10,000                           

              □10,001~15,000 □15,001~20,000 □20,000 以上 

 

二、關於 ZARA 

    1.您印象中平均一個月到 ZARA消費幾次？ 

      □0 次 □1~3 次 □4~6 次 □7~10 次  

    2.您如何得知 ZARA的資訊？(複選) 

      □親訪 □媒體 □產品廣告 □親朋好友推薦 □網路 □其他_____ 

    3.您選擇 ZARA得主要因素？(單選) 

      □風格 □材質 □價格 □舒適度 □方便性 □其他_____ 

    4.您覺得 ZARA有哪些地方需要改進？(複選) 

      □價格 □環境 □服務態度 □材質 □設櫃地點 □售後服務□產品廣告                     

      □無須改進 

 

三、關於 UNIQLO 

    1.您印象中平均一個月到 UNIQLO消費幾次？ 

      □0 次 □1~3 次 □4~6 次 □7~10 次  

    2.您如何得知 UNIQLO的資訊？(複選) 

      □親訪 □媒體 □產品廣告 □親朋好友推薦 □網路 □其他_____ 

    3.您選擇 UNIQLO得主要因素？(單選) 

      □風格 □材質 □價格 □舒適度 □方便性 □其他_____ 

    4.您覺得 UNIQLO有哪些地方需要改進？(複選) 

      □價格 □環境 □服務態度 □材質 □設櫃地點 □售後服務□產品廣告                     

      □無須改進 

四、ZARA滿意度調查 
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 非
常
滿
意 

滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

1.您對 ZARA的價錢滿意嗎？      

2.您對 ZARA的服務人員態度滿意嗎？      

3.您對 ZARA的環境滿意嗎？      

4.您對 ZARA的設櫃地點滿意嗎？      

5.您對 ZARA的售後服務滿意嗎？      

五、UNIQLO滿意度調查 

 非
常
滿
意 

滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

1.您對 UNIQLO的價錢滿意嗎？      

2.您對 UNIQLO的服務人員態度滿意嗎？      

3.您對 UNIQLO的環境滿意嗎？      

4.您對 UNIQLO的設櫃地點滿意嗎？      

5.您對 UNIQLO的售後服務滿意嗎？      

填寫完畢，謝謝您的配合！ 

  


