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年輕族群網路交友及現實交友之探討 

摘要 

 

本論文主旨在探討年輕族群現實交友與網路交友之情況。依南部高雄地區進行調

查，利用文獻探討及問卷調查等來研究現今年輕族群對交友的一個看法及想法。而網友

又是否發展成現實交友?首先從文獻探討中了解什麼是現實交友、網路交友及網路社

群，接著根據本組的研究目的進行編制問卷題目，並發放 215份網路問卷調查來探討現

今年輕族群交友的現況，最後歸納出交友的一些比較。而根據研究結果發現，年輕族群

對於交友的條件不論是現實生活中還是網路上，大多選擇個性及興趣方面，也有許多網

友間接發展成現實生活中的朋友。 

 

關鍵字：年輕族群、交友、網路社群 

 

壹、前言 

一、研究背景與動機 

朋友是生活中不可或缺的重要夥伴，對於交友的方式也不盡相同。現實生活上，同

班同學是朋友、工作上的夥伴也是朋友、甚至是在路上偶遇而結交的朋友。而隨著時代

科技的進步，從面對面交友到網路社群交友，及衍生至今的手機聊天交友 APP，讓我們

更加方便認識各式各樣的人與同好。而大家對交友又有什麼樣的看法？ 

網路交友雖然看似方便且有趣，不過有些人卻會利用這些便利去做壞事，也造成了

許多人的不便，因此我們又該如何避免呢？而人總是現實的，有些人會依照長相來判斷

是否與這個人成為朋友，當然這也是容易發生事情的問題其一。 

我們將眾述做個調查並且分析年輕族群對現實與網路虛擬交友的一個偏好程度，並

探討如何交友才不會對自己造成不必要的傷害。 

 

二、研究目的 

（一）調查年輕族群對於交友的情況，並了解對其之想法與行為 

（二）探討網友是否發展為現實生活上的朋友 

（三）提供年輕族群對交友方面之建議 

 

三、研究方法 

利用文獻探討及問卷調查進行收集資料的方法。 

（一）文獻探討法：收集相關的報章雜誌及網路資訊進行探討。 

（二）問卷調查法：編制問卷題目，並發放至網路給國、高中及大學網友進行調查。 
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四、研究範圍與限制 

針對國、高中與大學的年輕族群，並發放給網友進行網路問卷調查。因為有時間及

地區之限制，其問卷發放時間為兩個月，依南部高雄地區為主。 

 

五、研究流程與架構 

本組研究的流程是先確認主題，再決定以年輕族群對於現實交友與網路交友之間做

為比較的研究，確認目的後並接著收集相關的重要資料。而在文獻探討中，先針對交友

及網路社群服務的相關資訊，再根據其現況進行編制及發放網路問卷調查的動作，最

後，將所有資料做有效的統整，並得出國、高中及大學生偏好哪種交友方式，並提供交

友之相關建議。 
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圖 1研究流程圖 

 

貳、文獻探討 

一、一般交友 

人跟人之間面對面交談，可觀察對方的臉部表情、肢體動作及說話語氣等，較能清

楚的了解對方。現實生活上，我們經過真正的長期相處，慢慢的發展出穩固的關係，也

可以從多方面去觀察對方的肢體或非肢體的訊息，來得知外在及內在的資料，相對於網

路交友的判斷可更加正確。[1] 

 

二、網路社群的介紹 

隨著網際網路的蓬勃發展，入口網站曾經是國內網站致力發展的目標，例如：Yahoo

奇摩、Google 及 PChome 網路家庭等。入口網站的流量雖然大，卻不一定能夠讓現今使

用者停留較長的時間，如果只是提供網路資訊入口，而無法保留大家的目光，對網路經

營者的廣告營收益將會有一大損失。[4] 

入口網站指網際網路的入口和企業應用系統的入口系統。是一個應用框架，如同一

個書架擺放著各式各樣的書籍一樣。 

廣義來說就是將多種應用系統、資料資源及網際網路資源整合到一個資訊管理平台

上，並以統一的使用者介面在提供給使用者，也可有效率的建立企業對內部員工、企業

對客戶，或企業對企業的資訊通道，使得企業能對內、外部提供各種資訊。[3] 
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  而狹義是指通向某類綜合性的網際網路，並提供有關資訊服務的應用系統。最初的

入口網站是提供搜尋引擎和網路接入服務，後來因為市場競爭越來越激烈，使得入口網

站不得不擴展各種新的業務類型，希望透過不同的業務來吸引網際網路上的使用者。而

至今的入口網站一應俱全，除了最原始的搜尋引擎和網路接入服務後，又提供了新聞、

聊天室、電子公告牌（BBS）、信箱、影音、網路遊戲、免費網頁空間及網路社群等。例

如：台灣熱門入口網站：Yahoo 奇摩、Google、PChome；中國熱門入口網站：新浪網、

百度。[3] 

（一）網路社群的興起 

因入口網站無法留住人心，使得入口網站不再盛行，取而代之的是虛擬網路社群

(Virtual Community)。網路社群是將現實社會中的社區、團體之概念延伸到網路上，

使用者可以依照自己的興趣、嗜好等，在網站中成立一個社團，藉此來相互聯絡及溝通。

[4] 

網路社群是提供一個免費的虛擬交流空間，沒有時間限制、沒有地區問題，並且使

有共同需求、情感及興趣的人可以方便擁有討論及分享的空間。同時也滿足人們的炫耀

的心理與掌管大權的榮譽，因為只要動動手指頭，移動滑鼠點點鍵盤，人人都享有當主

管或版主的權利，而且不需支付任何費用。[4] 

（二）網路社群的商業模式 

而站在社群網站經營者的角度，群聚的人群越大，各使用者在此停留的時間便會更

長，自然也會帶來更大更穩定的流量以增加廣告收入，大致上分為以下四種： 

1. 廣告收入模式 

透過用戶所習慣登入的網站、發言內容及頻率與上網搜尋資料等，來決定對這些使

用者投放廣告。其中最多的就是開心網、人人網、facebook、mixi 和 MySpace 等為主，

稱廣告收入模式。 

2. 向使用者收費的模式 

顧名思義就是個向用戶收取費用的網站，例如美國尋找職缺的 LinkedIn 或是台灣

的愛情公寓，向使用者收費的模式。 

3. 第三方網站誘導模式 

有些廠商或是店家，找上這些知名的社群網站來進行廣告的推廣或促銷，又或者直

接付費給這些社群網站，再透過社群網站的活動給予消費者一些優惠，此項行為，稱第

三方網站誘導模式。 

4. 遊戲模式 

一方面遊戲也是社群網站的收入來源之ㄧ，讓各國遊戲設計廠商在此建構平台，在

設有購買機制，並使廠商本身也賺錢。例如知名社群網站 Facebook中；Tetris Battle、

Candy Crush Saga、Unlight、開心農場、開心水族箱、美式八球等這些大有人知的遊

戲裡，就有設置購買機制，稱遊戲模式。 

三、網路社群優劣勢 

1. 優勢： 

透過社群網站我們可以與朋友保持著聯繫、方便互相聯絡，除此之外還提供用戶尋找失
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聯已久的朋友，也更加擴大了自己的交友圈，不僅僅只是身旁現實生活中相處的朋友

們，也可以認識遠在國外的朋友。當然，志同道合的朋友也可以成立一個社群，互相討

論分享。[5] 

2. 劣勢： 

雖說有許許多多的社群網站，但也並不是每一個都賺錢，更甚至這些不賺錢的社群網

站，其商業模式也未被業界認同。瀏覽這些網站也佔用了越來越多僱員的工作時間，更

甚至沒有透過明確的研究指出，增加網路上的社交活動可以增進現實生活中的交際能

力。還有最重要的一點就是，還需要改善個人資訊保安保障措施，也可能遭到政府監控。

[5] 

 

四、網路交友 

隨著時代的進步、科技的日新月異、網路的發達、無國界的特性及人們的思想，這

些一直不斷進步的人事物，使得網路交友更為便捷容易，隨時都可以與世界各地的人們

無限制的聊天，結識更多來自四面八方的網友。 

台灣在交友網站方面尚未發展蓬勃之前，網路使用者大多透過 BBS、MSN 或聊天室

來尋找網友，然而，自從有了類似的交友網站出現後，則有越來越多人透過網站來結交

新好友甚至是找尋失聯已久的朋友。 

「匿名性」也是促使網路交友盛行的一個主要原因。我們可以建立一個屬於自己的

匿稱在網路上進行交流，並且不怕身分曝光。而在現實生活上無法舒壓的情緒，可以利

用個人網站的方式，講述自己的對這件事的看法、心情，並得到網友的一些建議及支持，

相對如果有課業上或任何問題，也可以針對此事進行發問，且與網友共同討論。經過網

路上的種種互動，可使所有使用者抒發並展現出真正的自我，滿足與人接觸的需求，在

此之間，也可以遇到跟自己的背景、性格或興趣很相像的人。 

  另外，網路上的「隱秘」特性，也是造成危險的最大問題。由於科技發達，現在網

路上所謂的「正咩」、「帥哥」，是否在現實生活上也是如此？而有些人會透過修圖軟體

來碩造一個更完美的自己，會是為了得到在現實生活中滿足不了的虛榮感；或是為了結

交很多網友；甚至是為了騙取財色？就因為網路的便利性，使得某些人會濫用資源盜取

別人的所有物。[2] 

 

參、研究分析與說明 

以下是本組針對南部國、高中職及大學所做交友調查，包含基本資料、交友現況及

交友看法。本組共發放 215份問卷，有效問卷 207份，無效問卷 8份。以下皆為排除無

效問卷後所計算之結果。 

 

 

 

 



 

5 

性別 人數 
 

地區 人數 

男 24.1% 
 

高雄市 68.1% 

女 75.9% 
 

屏東縣 20.3% 

   
台南縣 11.6% 

年齡範圍 人數 
 

學歷 人數 

13～15歲 45.2% 
 

國中 43% 

16～18歲 42.4% 
 

高中職/五專 44.4% 

19～24歲 12.4% 
 

大學 12.6% 

圖 2基本資料 

 

本研究結果依照問卷題目順序，逐一探討如下： 

 

一、現實生活中，您重視交友的那些條件? 

  在「年輕族群現實生活中交友的主要條件」，如圖 3所示，個性約 39%，興趣約 34%，

年齡約 14%，外貌約 13%。由此可見，年輕族群在現實生活中，是很重視個性的，其次

是興趣，最後則是外貌。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3年輕族群現實生活中交友的主要條件    圖 4 年輕族群網路上交友的主要條件 

 

二、網路上，您重視交友的那些條件? 

在「年輕族群網路上交友的主要條件」，如圖 4所示，個性約 33%，相似興趣約 27%，

大頭貼約 12%，年齡約 10%，網誌文章及人氣約 9%。由此可見，年輕族群在網路上，也

是很重視個性的，其次是相似興趣，最後則是網誌文章及人氣。 

 

三、目前最常用哪些社群網站或 APP來互動？ 

  在「年輕族群常用的交友網站及 APP」，如圖 5所示，Facebook約 37%，line約 27%，

RC及 instagram約 10%，Plurk 噗浪及 Twitter 推特約 4% ，weibo 新浪微博及 Beetalk

約 3%，wechat約 2%、QQ 騰訊約 1%。由此可見，大多數的年輕族群比較常使用 Facebook，

其次為 line，最後則是。 
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圖 5 年輕族群常用的交友網站及 APP 圖 6 年輕族群花費多少時間與網友互動 

   

四、目前平均每天花費多少時間與網友互動? 

  在「年輕族群花費多少時間與網友互動」，如圖 6所示，一小時以下約 39%，1~2小

時約 27%，3~4小時約 22%，5~6小時約 4%，6小時以上約 8%。 

由此可見，年輕族群一般只花不到一小時的時間與網友互動，其次是 1~2 

小時，最少為 5~6小時。 

   

五、是否有和網友出來見面的經驗? 

在「年輕族群是否出來見過面」，如圖 7所示，有和網友出去見過面的約 48%，沒有

見過面的約 52%。由此可見，沒出來見過面的比有出來見過面的比例還要大。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7  年輕族群是否出來見過面       圖 8  年輕族群見面的原因 

 

六、出來見面的原因? 

在「年輕族群見面的原因」，如圖 8所示，想與對方成為現實生活中的朋友約 27%，

參與彼此有興趣的活動約 43%，吃飯、逛街約 30%。由此可見，年輕族群出來見面的原

因大多是想一起參與彼此有興趣的活動，其次是單純的吃飯逛街，最後則是想與對方發

展至現實生活中的朋友。 
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七、第一次與網友見面，是否會結伴同行? 

  在「年輕族群是否結伴同行」，如圖 9所示，出來見面，會攜伴人在身邊的約 59%，

不會攜伴的約 41%。由此可見，年輕族群會攜伴人在身邊的大於們沒有攜伴的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9  年輕族群是否結伴同行   圖 10  見過面後，是否感到有落差 

 

八、出來見過面後,是否感覺這個人,與心目中的那個他(她)有些落差？ 

  在「見過面後，是否感到有落差」，如圖 10所示，出來見過面後，心中的那個他（她）

與這個人落差不會很大的約 63%，覺得有落差的約 37%。由此可見，多數人見過面後並

非感到落差大。 

 

九、認識新朋友，比較傾向於網路上還是現實生活中? 

在「年輕族群較喜歡哪種交友模式」，如圖 11 所示，現實生活中約 71% ，網路上約

29%。由此可見，年輕族群還是傾向於現實生活中來交朋友。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11 年輕族群較喜歡哪種交友模式          圖 12 覺得網路交友會讓你在現實交友上 

     變得疏離 

 

十、覺得網路交友會讓你在現實交友上變得疏離？ 

  在「覺得網路交友會讓你在現實交友上變得疏離」，如圖 12所示，覺得會疏離的大

概約 30%，不會覺得疏離的約 69%。由此可見，多數年輕族群並不會覺得因網路交友而

疏離了現實生活中的朋友。 
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十一、對於現實交友與網路交友，哪個比較沒心理壓? 

在「哪個比較沒心理壓力」，如圖 13所示，在現實生活中比較沒心理壓力的約 38%，

在網路上較沒壓力的約 62%。由此可見，大多數年輕族群在交友方面對於現實生活中是

比較沒壓力的。 

 

 

 

 

 

 

 

     圖 13 哪個比較沒心理壓力                                  圖 14 是否得到撫慰 

 

十二、是否在網路上得到撫慰? 

在「是否得到撫慰」，如圖 14 所示，在網路上有得到網友心靈上撫慰的約 63%，沒

有得到網友心靈上撫慰的約 37%。由此可見，年輕族群在網路上有得到撫慰的佔絕大多

數。 

 

十三、網路交友經過互動後，是否先充分了解這個人，才會考慮發展為現實朋友？ 

在「是否充分了解，才考慮成為現實生活中的朋友」，如圖 15所示，需要充分了解，

才會考慮出來見面的約 88%，不需要充分理解就會考慮出來見面 12%。由此可見，大多

數年輕族群需要充分了解這個人，才會考慮發展成現實生活中的朋友。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15 是否了解，才會考慮出來見面  圖 16 年輕族群一般會考慮多久出來與網友見面 

 

十四、一般多久後，會考慮跟網友出來見面? 

在「年輕族群一般會考慮多久出來與網友見面」，如圖 16所示，不考慮出來約 37%，

1 個月左右約 14%，3 個月至半年約 28%，一年以上約 21%。由此可見，目前不考慮出來

見面的最多，其次是 3 個月至半年，最後則是一年以上。 

 

十五、發展成現實生活中的朋友比例？ 
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在「年輕族群發展成現實生活中的朋友」，如圖 17 所示，一成以下約 55%，1~2 成

約 17%，2~3成約 20%，3成以上約 8%。由此可見，網友發展成生活周遭的朋友大致約為

一成以下，其次為 2~3 成，最後則是 3成以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17 年輕族群發展成現實生活中的朋友 

 

肆、結論與建議 

一、結論 

根據以上之文獻及實證結果，提出下列各項之結論，分述如下： 

（一）年輕族群交友條件 

在現實生活中，我們可以清楚的了解對方的喜怒哀樂，並不像在網路上，我們不可

能從傳送過來的訊息來判斷這個人的心情，因此，也很難評斷這個人的好壞，即便可以

認識到各式各樣的人。大多數年輕人依舊比較喜歡現實生活中交朋友，而我們也發現他

們大多數所重視的交友條件有兩個，一個是個性，另一個則是興趣，畢竟有了符合自己

個性的人，相處以來也較容易；有相同興趣的話，朋友之間也多了不少共同話題，相對

的也會增進彼此間的感情。 

（二）年輕族群常用之應用程式 

年輕族群最常使用的社群網站及 APP，當然就是我們耳熟能詳的 Facebooｋ跟

line。Facebook 的功能特別多，除了最基本的 PO 文與人分享外，也可以透過遊戲來增

加互動，例如傳遞邀請給朋友，或者是互相對打等等，這些都可以增加彼此間的互動；

而 Line的功能也相當多，可以傳訊息、可以免費通電話及視訊，更可以分享動態消息。

這也是為什麼網路使人沉迷的問題之一，因為我們不必走出門，即可享有與朋友聊天的

空間。 

（三）年輕族群約出來見面之原因 

在網路上互相認識，當然也會遇到跟自己有相同興趣的人，如果剛好有活動大家也

可以一起參加，那這也是出來見面的原因之一。調查發現，與網友一起參加彼此有興趣

活動的人，比例最多。文獻中有提到網路社群是利用現實生活中一個社區或團體所延伸

出來的概念，因此，善用網路社群，我們可以找到更多與自己有相同興趣的人。 
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（四）網友發展為生活中的朋友之比例 

網路上的好友，的確是可以成為現實生活中的朋友。根據調查結果，雖然一成以下

成為現實生活中朋友的比例最多，但我們利用網路來認識一個不相識的人，從文字訊息

中，或從彼此的興趣中，大家都會因為這些種種原因而想要有近一步的發展，而不是僅

限於文字及語音的傳遞。 

  

二、建議 

根據以上之文獻及實證結果，提出下列各項之建議，分述如下： 

（一）攜伴一起去見網友 

雖說在網路上可以遇見與自己志同道合的朋友，但因為網路的「隱密性」，使得要

跟網友出來見面又是一個問題。近年來，總是會看到新聞報導有關與網友見面後所發生

的不幸，有的出來見面後發現根本不是同一人、有的被騙錢，更甚至是被虐殺，因此，

為了要避免網路所帶來的負面事情，我們應該要有一些屬於自己的防護措施，其實最快

的就是找一個伴或是以上，然後在一起去見網友，會比一個人心驚膽跳的去赴約來的好。 

（二）安全第一、勿因交友而受傷害 

也不要急著對方見面，就什麼也沒準備。並非心存懷疑，而是以方萬一，我們絕對

不會知道下一秒會發生什麼事，因此，正當的防護措施是必備的。因為現今的社會，一

般如果要見網友，通常是不會跟家裡人報備的，因為大人都會擔心自家小孩會不會發生

什麼事，所以如果鎮的要見面，最好還是戴個朋友出去，也可以跟其他朋友說一下，見

網友的時間、地點，大概幾分鐘或半小時打個電話報平安，盡量約一些人多的地方，如

果對方硬是約去一些不良場所或是偏僻的地方，那這個約我們寧可不要，安全第一最重

要，別因為一時的疏忽，而讓自己受傷害。 

（三）勿過於沉迷網路交友 

多認識一些人是好事，但也不要過於沉迷，而且並沒有專家透過明確的研究指出，

增加網路上的社交活動可以增進現實生活中的交際能力。現今流行一股低頭族的風潮，

我們不妨放下手中的手機，多多與身旁的人聊天、互動，這才是可以增加生活中社交能

力的捷徑。 
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附錄一 問卷 

年輕族群 現實交友 vs 網路交友 

您好！ 

此問卷針對國中、高中及大學做調查 

請依照您現實生活中的交友狀況填寫以下這份問卷 ↓ 

另外，各位所提供的問卷資料，只給予專題研究之用而且絕對保密 

請您放心填寫，謝謝您的合作！ 

指導老師：王美金老師 

高英工商資處科三年二班第 12組學生敬上 

*必填 

 

一、個人基本資料 

1.請問您的性別是?* 

  男 女 

2.請問您的年齡?* 

 13～15歲 16～18 歲 19～24歲 

 25～30歲 31～40 歲 41歲以上 

3.請問您目前的學歷是?* 

 國中 高中 高職 

 五專 大學 研究所以上 

4.請問您居住的地區是?* 

 北部（新竹以北） 中部（台中至嘉義） 

 南部（台南至屏東東部（宜花東） 

 外島 

 

二、目前的交友狀況 

1.現實生活中，您重視交友的那些條件?(複選)* 

 外貌 個性興趣 年齡 

 主動過去認識 等別人來認識你 其他：  

2.有沒有在網路上認識網友?* 

 有 沒有 

3.現實生活中的朋友對照網友數目的比例是介於多少?* 

 8：2 7：3 6：4 5：5 

 4：6 3：7 2：8 其他： 

4.目前平均每天花費多少時間與網友互動？* 

 1小時以下 1～2 小時 3～4小時 

 5～6小時 6小時以上 
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5.目前最常用哪些社群網站或 APP來互動?(最多可複選 3項)* 

 Facebook臉書  instagram  Twitter推特  Plurk噗浪 

 weibo新浪微博  QQ騰訊  RC語音 

 line  wechat  Beetalk 

6.網路上，您重視交友的那些條件?(複選)* 

 大頭貼 個性（人格特質 or獨特風格）網誌文章 

 相似興趣 人氣 年齡 只與異性認識 只與同性認識 

 其他：  

7.對於現實交友與網路交友，哪個比較沒心理壓力？* 

 現實生活中 網路上 

8.是否在網路上得到撫慰?* 

 (＊網友有沒有給你帶來心靈上的溫暖) 

 是 否 

9.是否有和網友出來見面的經驗?* 

 (＊如果沒有，以下第 10～14題可以不用填) 

 有 沒有 

10.約出來見過面的朋友佔幾成？ 

 1成以下 1成 2～3成 3成以上 

11.見面的原因？(複選) 

 想與對方成為現實生活中的朋友 吃飯、逛街 

 參與彼此有興趣的活動，例如：茶會、畫展、演唱會、動漫展等等 

 其他：  

12.第一次與網友見面，是否結伴同行? 

 是 否 

13.出來見過面後,是否感覺這個人,與心目中的那個他(她)有些落差？ 

 是 否 

14. 發展成現實生活中的朋友佔幾成? 

一成以下 1～2成 2～3成 3成以上 

15.比較喜歡網路上還是現實生活中的自己?* 

 網路上 現實生活中 

 

三、對於交友的看法 

1.認識新朋友，比較傾向於網路上還是現實生活中?* 

 現實生活中 網路上 

2.覺得網路交友會讓你在現實交友上變得疏離？* 

 是 否 

3.網路交友經過互動後，是否先充分了解這個人，才會考慮發展為現實朋友？* 

 是 否 
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4.一般多久後，會考慮跟網友出來見面?* 

 1個月左右 3個月至半年 

 一年以上 不考慮出來見面 

 其他：  

 


