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年輕族群人格特質與網路使用過度行為之探討 

摘要 

  現在網路普遍級發達，網路已成為人人生活中不可或缺的東西，而網路成癮也成為

現今社會問題之一，因此本組想調查在年輕族群中，網路使用過度行為的情形，及人格

特質與網路使用過度行為之間的影響。 

 

關鍵字：網路成癮、人格特質、網路使用過度因素 

 

壹、前言 

一、研究背景及動機 

因現在的網際網路非常普遍及發達，在我們的生活中造成許多影響，這些影響是不

能小看的，而帶來的是正面影響還是負面影響呢？網際網路能為我們帶來便利性，也造

成網路成癮、網路犯罪的產生。 

而網路成癮是現在社會重視的問題之一，在生活中有許多的誘惑及壓力造成大家使

用網路的時間愈來愈久，也造成人格特質的偏差，甚至也會影響到心理，會有自暴自棄、

對自己有負面想法等不好的情況產生，因此網路成癮已成為一種疾病。 

科技的發達，造成網路需求逐漸增加，網路成癮情況也逐漸變多，因此我們好奇現

代人沉迷於網路的因素到底是什麼，什麼樣的人格特質會更容易沉迷於網路，網路的誘

惑到底多嚴重，有多少人只因為想逃避現實而使用網路，這些問題都是我們所想探討的。 

 

二、研究目的 

（一）探討年輕族群網路使用過度的因素為何 

（二）探討年輕族群人格特質對網路使用過度的影響 

（三）提出改善年輕族群網路使用過度的建議 

 

三、研究方法 

（一）文獻探討：廣泛蒐集有關網路成癮、人格特質造成網路成癮影響的相關書籍、報

章雜誌、網路資料。 

（二）問卷調查：設計相關問卷對研究族群進行問卷調查，對網路使用時間、人格特質

各項數據資料加以分析。 

 

四、研究範圍及限制 

本研究範圍主要針對年輕族群，年齡 13-25 歲，以台灣地區為主。 
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五、研究流程 

 

圖 1流程圖 
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貳、正文 

一、網路使用過度行為 

（一）何謂網路成癮 

網路使用過度行為又稱網路成癮。網路成癮為網路使用普遍後興起的名詞，是指重

度使用網路的當事人在網路使用上出現上癮問題的症狀與負面影響。自 1996 年精神科

醫師 Goldberg 提出「網路成癮」(Internet Addiction Disorder)之診斷後，至今學術

界及精神醫療界對網路成癮的診斷仍有諸多異議（柯志鴻，2003；陳淑惠，2003）。 

有網路沈迷的情形時，可能無法控制使用網路的時間，一使用網路便無法克制，使

用網路時間需逐漸增加才能感到滿足。若是想使用網路時，會因無法使用，或是所在地

方無網路、網路系統壞掉，變得焦躁不安、易怒、沮喪。 

網路環境有其特殊的心理特性：匿名性、虛擬性、方便性與跳脫性（王智弘，2004；

李偉斌、王智弘、陳慶福，2002） 

（二）網路成癮的類型 

五類成癮問題的強度不同，但以網路強迫行為的問題最為嚴重，其中網路遊戲成癮

問題最受到大家關切，而在經驗上也顯示，網路成癮的行為有可能會跨足兩類以上的類

型。 

1.性成癮：深受與性相關的網頁內容所吸引，或沉溺於網路所發起的情色活動。 

2.關係成癮：沉迷於網路上的人際關係交往、活動。 

3.強迫行為：沉迷於網路遊戲、網路賭博、網路購物與交易等。 

4.資訊超載：沉迷於網路資訊的搜索與蒐集。 

5.電腦成癮：沉迷於與網路有關的電腦操作與探求。 

（三）網路成癮的症狀 

1.強迫性：無法克制上網的衝動、慾望。 

2.戒斷性：無法使用網路時出現了身心的症狀。 

3.耐受性：使用網路的慾望越來越不能得到滿足，使用網路時間需逐漸增加。 

4.其他：在人際問題、健康問題、時間管理都受到負面的影響，造成人際孤立、身體受

損、失學與失業等問題。 

 

二、網路成癮的因素 

（一）人格特質 

每個人都有不同的特質，不同的遊戲或活動會吸引不同特質的人。網路的遊戲、活

動包羅萬象，讓許多人無法忘懷。但卻不是每個人都會有成癮的現象，具備某些特質的

人，較容易被網路所吸引。 

（二）社會及環境因素 

因家庭資源不足，導致家庭關係疏離、破裂的青少年，常常因缺乏愛、關心、注意，

而轉向網路尋求心理安慰、支持，讓青少年能在網路彌補現實不足的關愛和支持。 

（三）心理因素 
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在現實生活中因失去自尊和受到挫折，而轉向網路世界。由於網路的隱密性、虛擬

性，讓人際關係較不好的青少年以為網路交友是安全的，還可在網路上扮演完美的自

己。因網路可以營造出一個完全與現實不同的世界，讓投入其中的人可逃避現實的一切。 

（四）網路帶來的滿足 

1. 新奇感的追求 

2. 自我安全感的需求 

3. 自尊的需求 

4. 歸屬感的需求 

5. 去除無聊與壓力 

6. 貪小便宜的需求(購物或下載) 

7. 自我實現的需求 

 

三、人格特質之影響 

（一）喜歡追求新奇 

網路世界新奇的效果和聲光刺激，常讓喜歡追求新鮮感的青少年得到許多滿足，尤

其是網路遊戲，較容易沉迷於其中。讓這些青少年往往因為沉迷於網路，而對現實生活

毫不在意，把時間和體力耗費在網路虛擬的世界中，導致無法在現實中展現自己的優點。 

（二）衝動控制不佳 

較缺乏自我控制能力的青少年，在沉迷於網路遊戲或社交活動後，無法克制使用網

路的慾望。在緊要關頭時，常因克制不住使用網路的慾望，而影響到學業、家庭、人際

關係等方面，嚴重的甚至因為一時無法滿足上網慾望，而逃學、翹家，造成無法彌補的

錯誤、遺憾。 

（三）難以忍受挫折 

青少年因難以忍受挫折，而在網路上尋求成尌感和存在價值。現在的網路非常便

利、發達，能取代現實中的價值需求，對挫折較敏感的青少年，在現實環境中無法適應

時，網路正好可以取代青少年的內在需求。 

（四）逃避現實的壓力 

由於網路上的匿名效果，讓許多人可以在網路上扮演不同的角色，藉由這樣的轉

換，可以忘記現實中的壓力。像是網路遊戲，可讓投入其中的人不知不覺忘了現實中的

壓力。這樣與現實隔離的作用，讓參與遊戲的人，一登錄後尌不會擔心現實中的問題，

導致玩家常不自覺愛上網路遊戲，也常讓玩家沉迷於其中，無法自拔。 
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參、問卷分析 

本組為了解有過度使用網路者的使用網路因素及人格特質，而設計出一份問卷，我

們共發放了 200 份，篩選出 150 份有效問卷，回收 50 份無效問卷。發放問卷時間為 103

年 11 月份至 103 年 12 月份。 

一、男女性別比例 

 

圖 2性別 

圖 2所示，在這份問卷當中，男生占了 47%、女生占了 53%。 

 

二、居住地 

 
圖 3 居住地 

圖 3所示，可了解到這份問卷填寫的人普遍是居住於高屏地區，次之為雲嘉南這一

帶。 

 

三、網路使用過度的因素 
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圖 4 網路使用過度的因素 

 根據圖 4所示，能在網路上得到更多的資訊占了 29%，在網路世界裡追求新奇感占

了 25%，利用網路去除網路與壓力占了 24%，在網路世界裡交到更多朋友 22%。 

 

四、人格特質對網路使用過度的影響 

 
圖 5 人格特質對網路使用過度的影響 

根據圖 5所示，外向族群占了 51%，內向占了 14%，一般人格特質占了 35%。 
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肆、結論與建議 

一、結論 

（一）從問卷調查中，了解到年輕族群中使用網路時間過多者，影響他們的主要因素普

遍以「在網路上得到更多資訊」為最多，了解到年輕族群會因為想在網路上搜尋資料、

尋求資源而花費過多時間在網路上。 

（二）現在年輕族群會因生活太無聊、無趣，或生活中有過大的壓力，而輾轉到網路上

尋求紓解、解脫。也會到網路上尋求新奇感，或在網路上交更多的朋友，使自己的生活

不那麼枯乏無味。 

（三）從圖 4所示，可了解到人格特質與網路使用過度之間還是有所影響，從數據上可

發現外向族群可能較容易被網路所吸引，而造成網路使用過度的行為發生，也尌是所謂

的網路成癮。 

 

二、建議 

（一）給採取中華電信的「使用網路時間管理」，可以幫助家長控制孩子使用網路的時

間，而這套方案是時間一到，網路尌會被自動被關掉，可以避免孩子因使用網路過長的

時間，而造成網路成癮的發生。 

（二）如果發覺本身有出現網路成癮的情形，可以先上網透過網路成癮檢查表來檢測，

也可以透過醫生尋求資源。 
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